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I
yBOA U NMPUNPEMHE AKTUBHOCTU

Y Hawem ApywTBy nesbejke, rejeBu, bucekcyanHe u TpaHcpogHe (JIFBT)
0cobe XmBe YrnaBHOM HeBUUbIBE, @ CYOUaBajy ce ca BeNMKumM 6pojem npobne-
Ma KOjU Cy AVPEKTaH pe3ynTaT tX0Be APYLWTBEHE CTUrMaTU3aLmje. 360r cTpaxa
0f fasbe CTUrMaTm3aLuje, OHM Ce YecTo He obpahajy MHCTUTYLMjaMa NPEKO Kojux
61 Mornu fja 3aLTiTe CBOja NpaBa, a UCTpaknBakba NoKasyjy Aa 1 Kafja ce obparte,
Hajuewhe [OXMB/bABAjy Aasby AUCKPUMUHaLW]y. 360r Tora, N3y3eTHO je BaHO
[a CTPYUHbaLM 3aMOCNIEHN Y LLEHTPYMA 3a couujanHu pag (LICP) 6yay yno3HaTu ca
cneyndmnyHocTMMa npobnema 1 ceH3MbUNMCaHn 3a pag ca OBOM MOMynaLujoMm,
Kako 6y ycreLuHuje MOrnu Aa NPEeno3Hajy hUxoBe notpebde 1 NocTaHy BaxaH 13-
BOP APYLUTBEHE NOAPLLKE.

Kao peo Hanopa 3a onwTe nob6osbluakbe ctatyca JIFBT nonynauuje y Pe-
ny6nuum Cpbuju, opraHn3zaumja umMBuiHor gpywTsa Acouujaunja OYTA je y
capapmmn ca KaHuenapunjom 3a JbyAcka 1 MatbUHCKa Npasa, ofpxana TPeHUHT
nop Hasmeom ,CmepHuLe 3a paj ca ceKCyanHMM MakbMHama y cuctemy co-
LmnjanHe 3awTtute”, puHaHcupaH n3 cpegcrea Caseta EBpone n bputaHcke Am-
6acape. TPEHWHT je CNpoBefeH Y CKNagy ca MporpaMom akpeamuToBaHum 2012,
roaviHe og cTpaHe Penybnnykor 3aBofa 3a couujasiHy 3awTuTy. Y nepuogy of
19. centembpa 2013. o 25. anpuna 2014. roanHe, oap»KaHo je 35 TPEeHWHra 3a
3anocneHe cux LIPC Ha TepuTtopuju Penybninke Cpbuje.

MaBHU LW/b TPEHWHTA je 61O Aa ce yHanpepe KanauuTeTu 3a paj 3anocse-
Hux y LICP, v TuMe, nHAMPEKTHO, yHanpeamn KBanutet, eprKacHOCT 1 eHeKTUBHOCT
npoueca npoueHe v nnaHupara ycnyra y LICP koje ce npyxajy ocembrsumM no-
nynaumjama, ca nocebHum ocsptom Ha JIFBT ocobe u wrxoBe nopoguue. Oueku-
BaHU ncxon je fga he HakoH noxahara TpeHuHra, cTpyurbauy LICP npoakTrBHO
naeHTndukosaty notpebe JIFBT 0coba U HUXOBKX MOPOAULIA, KPeMpaTn 1 npy-
XaTu NPUKNagHe yciyre y 3ajeAHnLUK, Kao 1 fa he nobrpatu 3a yBohere HOBUX
ycnyra couujanHe 3awtuTe 3a oBy nonynauujy. Kpajrbm yTuLaj TpeHuHra ce orne-
[a Yy HOMPUHOCY YCMeLlHMjeM YKIbyumBatby 1 nobosbluatby nosuuuje JITBT ocoba
Y HalleMm ApYyLUTBY.

MuHucTapcTBO paja, 3anoLsbaBarba 1 colmjanHe NoAUTUKE je Npeno3Hano
3Hayvaj oBOr nporpama v nossano 3anocneHe LICP ga yuecTByjy y TpeHMH3MMA.
MpencTtaBHMUM KaHuenapuje 3a /byacka U MabHCKa NpaBa Cy KOHTaKTUpanu cee
LICP n nocnanu 3BaH1YaH No3us 3a yuelwhe y NpojekTy.

TpeHuWHr cnaga y AOMeH nporpama 3altute 1 noapLuKe MapruHann3osa-
HUM JpYyLITBEHUM rpynamMa (noce6Ho JITBT ocoba 1 HUXOBMX MOPOAULA) U aK-
TVBHO MPOMOBULLE CoLMjanHy Koxesujy, ca GoKycom Ha cnegehum uumbeBuMa
Crpateruje pa3Boja couujanHe 3awtuTe:
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« [lpomouwja jegHaKmx WaHcK 3a rpahaHe/ke

+ 3abpaHa coumjanHOr UCKIbYuMBaHba U AUCKPUMUHALMje

JopaTHo, OBaj TPEHWHT JOMPUHOCK Mepama W akTUBHOCTMMa AeduHUCa-
Hum y CTpaTernju npeBeHuUuje 1 3awTnTe of AUCKPUMUHALUMje, ycBojeHoj 2013.
rofiMHe, ca LWbeM Aia Cnpeyy nojaBy AUKPUMUHaLMje 1 NoBosbLIa NON0Xa] BYII-
HepabunHMX rpyna Koje cy Hajuelie U3noxeHe AUCKPUMUHALN).

Opn camor nouetka cnpoBohera pasnnumTor AmjanasoHa akTMBHOCTU Ha
TepeHy, Acounjauuja OYTA je npeno3sHana LICP kao Beoma 61UTHe akTepe y naHuy
npyxara CBeobyXBaTHUX YCNyra KpajibuM KopucHuUmma. Kpo3s capagby je npe-
MO3HATO fia je HeONXOAHO YHANPeANUTY OATOBOP M KOMMNETEHLMje 3an0oCieHnX y
LICP Ha noTtpebe JIMBT ocoba.

UnaHoswu Acoumjauuje OYTA cy u camu JITBT ocobe Koje oMpeKTHO paje ca
OBOM MONynaLunjom 1 UXOBMM NopoanLamMa. Ha OCHOBY AHEBHUX aKTUBHOCTU
1 npoueHe notpeba KnujeHaTta, Acounjaumja OYTA je Kpeupana oBaj Nporpam
epykaumje. Mporpam je 6asvpaH 1 Ha MehHyHapoLHUM Npenopykama y OBOj
06nacTy, Ha CIMYHMM efyKaLMOHMM NporpamMma Apyrux 3emMasba, Kao U Ha
nporpamMvma ycmepeHrm Ha apyre BynHepabuiHe rpyne Koju ce cnposefe y
Cpbuijn.

AKTMBHOCTM oBoOr npojekta, Acouujaumja OYTA je nunotmpana TOKOM
npojekta cnposegeHor 2011. rognHe, TonepaHumja, ocHOBa cTabunHe nopo-
Auue, y3 NogpLIKy HeKagalbe Ynpase 3a JbyAcka U MatbUHCKa npasa. Taga je u
pa3BujeH OKBMP Nporpama TpeHuHra ,CMepHuLe 3a paj ca CeKCyaHUM Matbu-
Hama y cucTemy couujanHe 3awTuTe”, y cBpXy yHanpehema ycayra coumjanHe
3awTuTe Koje ce npyxajy JITBT ocobama 1 wUxoBKUM nopoanuama. Ha yetupm
MWIOT TPEHUHTA je YKyMHO yuyectBoBano 51 3anocneHnx m3 18 LICP, koju cy ux
BUCOKO OLIeHWNIM Kao BEOMa yCreLuHe N KOPUCHE 3a NpakT1uyHu pad. EBanyaumja
NUNOT TPEHWH A je NoKa3ana Aa 61 HacTaBaKk OBOT TPEHWHIA Mporpama v yKbyuu-
Batbe npeoctanux 128 LICP 61no Beoma KOPUCHO: 92% yuecHUKa je 13jaBuno aa
61 cTaHjapAM3auMja ycnyra ca Lubem peluaBarba cneundunyHmnx notpeba JITBT
ocoba ¥ YnaHoBa HIMXOBUX NopoauLla 6una Beoma KoprcHa. CBY yYecHUUKN Cy
13jaBuan ga bu ocTanu 3anocneHun y LeHTpUMa 3a couujantm pag Tpebano aa
npoby 0Baj BU TpeHWHra. [poLerbeH Kao MPorpam BUCOKOT KBANMTETa, TPEHWHT
je akpenmTOBaH of cTpaHe Penybnuykor 3aBofa 3a couujanHy 3aluTuTy.

CaBert EBpone v bputaHcka Ambacafia Cy Aofenunm cpefcTaa 3a akTMBHOCT
TpeHVHr 3a 3amocneHe y LeHTpMMa 3a couujanHu paj 3a npyKawe KBanu-
TeTHUx ycnyra JIFBT ocob6ama v bUxoBMM nopoguuama, Kojy je KaHuenapuja
3a JbyAcka 1 MarbUHCKa npaBa Bnape Penybnuke Cpbuje npegnoxuna 3a cnpo-
Bohetbe y mapTHepcTBY ca Acouujaumjom YA, Kao KpeaTopoM akpeanToBa-
Hor nporpama. YHanpehere 3Harba 1 BeLTHA TpeHyTHO 3anocneHux y LICP je
cnpoBoheHo pagu ycnewHujer U ageksaTHUjer obaB/batba HUXOBUX PEAOBHUX
aKTUBHOCTU, @ U Yy CBPXY Mpey3rMara BAAaCHULWITBA Haj cnpoBoherem Hauumo-



HaNHKX CTpaTernja Kpo3 npouec UHAMBUAYANHOT Pa3Boja ¥ noxahame CpogHmX
06pa3oBHX Nporpama 3a yHanpeheme coumjanHe 3awTtute. OnwTe oYeKkmBare
je pa 3anocnenun y LICP nobujy Tematcko-cneumduuHa 3Hamwa 1 BewTuHe. BaH

O6yka 3a 3anocneHe y beorpagy

HaLMOHaIHOT HKBOA, OBaj TPEHWHT AONPUHOCK Mepama 1 akTUBHOCTVMA aedu-
HucaHum y JITBT npojekTy CaBeTta EBpone Bop6a npoTus gucKprMuHauumje Ha
OCHOBY CeKCyaJlHe opujeHTaLuje 1 pOAHOT ugeHTuTeTa' .

lMnaHupaHu 3nas3Hn pe3ynTaTi OBOT TPEHUHTA CY:

1. [n3ajH TpeHnHra
2. CnpoBefaeH TPEeHUHT
3. EBanyauuja TpeHuWHra ca npenopykama

Kao npunpema 3a oBaj 3afiaTak, cnpoBefieHe cy cnefiehe akTMBHOCTU:

+ [npekTHa capagha ca KaHuenapujom 3a jbyAcka U MakbMHCKa MpaBsa,
Kao KOOPAUHaLIMOHKM TeNTIOM, U pa3Bujarbe oarosapajyhe Arenpe (Mpu-
nor 1) 3a cBaKy akTMBHOCT 06yke (Mpwunor 2);

 Pa3maTparbe WMpOKOr cnekTpa AOKyMeHaTa y Luby naeHTuduKauumje
NonasHMX Tayaka, Kao 1 HhUXoBO Kopulhetre y CBPXY yBOAA 3a NpaKTu-

1 CoE LGBT project Combating Discrimination on the Grounds of Sexual Orientation
and Gender Identity



UHe NpuMepe U CTyauje clyyaja TOKOM TpeHuHra. Mperneaaxu cy Haumo-
HanHW/MehyHapoaHW JOKYMEHTY U INTepaTypa, NPUPYYHULIM 1 CMEPHU-
Lie, Kao LWTO Cy:

3aKoH o couujanHoj 3awTtuTn Penybnnke Cpbuje

Crpateruja pa3Boja couujanHe 3altute

Crpatervja npeBeHUuje 1 3aLITTe Of AUCKPUMUHaLje/

McTpaxrBare 0 pacnpocTpareHOCTV Hacuba 1 AMCKPUMUHALMje

Hap JITBT ocobama, ANCKpUMUHaLMja Y 30paBCTBY, 06pa3oBaky, UTH

(TejteH, Tej-cTpejT anujaHca, Jlabpuc n gpyru)

5. Paluck, E., Green, D: Prejudice Reduction: WhatWorks? A Review and
Assessment of Research and Practice, Annual Review of Psychology,
2009, 60:339-67.

6. Knowles, 1980

7. Aguide for work with lesbian, gay and bisexual people, the American
Psychological Association 2000

8. GAP model (gay affirmative practices)

9. Van Den Bergh, N., Crisp, Defining culturally competent practice
with sexual minorities: implications for social work education and
practice, Journal of Social Work Education, 2004, 40 (2).

10. Crisp, K., The Gay Affirmative Practise Scale (GAP): A New Measure for
Assessing Cultural Competence With Gay and Lesbian Clients, Social
Work, 2006, 51 (2), p. 115-126.

11. Bywater, J.,, Jones, R. (2007): Sexuality and Social Work, Learning
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12. Hatton, K. (2008): New Directions in Social Work Practice, Learning
Maters: UK

13. Knowledge and skills needs assessment conducted during the pilot
trainings

3a Bue nHopMaLMja 0 NpernefaHNm AOKYMEHTMMA, nornegatu Mpwunor
3, Jlutepatypa.



Il
LUWbEBU TPEHUHTA

Mo 3aBpLUeTKY NPUNPEMHUX aKTUBHOCTU U Y KOHCYNTaumju ca KaHuena-
pvjom 3a JbyAcKa M MakbMHCKa npasa, Kao Boaehun npuHuMnu 3a peanvsauujy
TPEeHWHra nocTaB/beHn cy cnepehn unmesu:

1. MNMopm3arbe CBeCTW (3a CBe YYeCHVKe, an HapoYMTO 3a OHe Ca Makbe
3Hatba 0 JINBT npobnemaTnum) o TEPMUHONOMMjK Kojy Tpeba KOpUCTUTH
npu paay v cneundryHom nonoxajy JIFbT ocoba 1 hUXOBUX MOPOANLA,
Kao 1 CTMLame 3Hara O CaBPEMEHUM TEOPUjCKMM KOHLENTVIMa 1 pasy-
meBame JINBT ngeHtuteta. OBaj LW/b je BeOMa NPYMEHIbUB Kao OCHOBA
3a pa3maTparba Koja he ce jaB/baT NPUANKOM paja ca OBOM momnyna-
umjom. Mlako oHM yyecHMUM Cca Marbe UCKYCTBa M KOHTaKaTa y mpakcu
KOj1 Ce T4y OBOT TPEHMHIa He MOry fia CTEKHY CBe KOMMeTeHuuje Y 0BOj
0051aCcTI 3a 0BaKO KpaTKo Bpeme, fobuhe nonasHy 6asy 3a reHepucarbe
OTBOpPEHWjer 1 NO3UTVBHWjer MPUCTYNa 1 U3Hanaxema OfroBopa Ha
n3a3oBe ca kojuma he ce cycpetat y ceom pagy. Cammm Tim, 1 OBO no-
TBphyje Aa je oBaj UMb NNaK BeOMa Ba)<aH 3a U3/1a3 TPEHMHIA U KaMeH
Temesbal, 3a Aasbe npyxare ycnyra y LICP.

2. Yno3HaBarbe ca CTaHAapAnMa Koju ce kopucTte y pagy ca JITBT ocoba-
Ma 3aCHOBaHVM Ha CaBpeMeHUM TeOPUjCKMM KOHLENT!Ma coumjanHe
3alUTHTE U NCNUTUBAHE HAUYMHA Ha KOjyi OHU MOTY BUTH BULLE CUCTeMAT-
CKV MHTErpucaHun y nporpam, OgHOCHO NpoLiec npy»kara ycnyra. Baxan
acneKT OBOr NMPUHLMMA je U CUCTEMATCKO bGenexerbe 1 Naklia NAeHTH-
dvKaumja pagm farmux akTUBHOCTM Yy chepu MOHUTOPUHTA, 13BeLUTa-
Bakba U JOHOLWeHa ofnykKa. [pumepun fobpe npakce Mmory Aa nocmysxe
Kao MHCnupaumja 1 NO3UTUBHO Aa yTuuy Ha 3anocneHe y LICP.

Tpeba HanomeHyTM [a je, yNpKOC pasnMymMToM HUBOY 3Hatba U UCKYCTBa
yuyecHrKa, obyka crnpoBefeHa 6e3 npobnema. [larmbe ycaBpLiaBatbe Ce npeno-
pyuyje 3a 3anocneHe y LICP Koju nmajy ogpeheHa ocHOBHa 3Hama W/vnm UcKy-
CTBO Yy pafly ca ocembmaum rpynama/JITBT ocobama v MXOBKM NOPOaULIAMa, a
Koju farbe Tpeba fja yHanpefe CBoja NpakT1YHa 3Hakba U BELLUTVIHE, Kao 1 ja CUC-
TemMaTun3yjy CBOja NCKYCTBa (3a jogatHe nHdbopmaLmje nornegatu MNpenopyke).



M3BELWITAJ O AKTUBHOCTUMA
N U3NTA3HUM PE3YNITATUMA

W3nasHu pesynrar 1 - insajH TpeHuHra

Kao geo npunpemHux akTUBHOCTY, HanucaH je AeTarbHW JHEBHU pef Tpe-
HVHTa, KOj! je YKIbyuMBao Lu/beBe 1 akTUBHOCTU TpeHUHra. CBM yYecHMUM Cy Ha
MoYeTKy MPBOr JaHa TPeHuHra fobunu AreHgy, MNpenopyke 3a pag LeHTapa 3a
CouvjanHu pag ca CeKCyanHUM MakbHama, 6powypy Mpenopyky 6poj 5 uz 2010.
roguHe Komuteta MHMCTapa ApaBama YiaHvuama o Mepama 3a 6op6y npoTums
OVNCKPYMUHALMja Ha OCHOBY CEKCyalHe OpuvjeHTauuje WM POoAHOr upeHTuTe-
Ta?, HOTEC 1 eBayaLMOHN YNUTHWK Ha MOYETKY TpeHUHra (npe-TecT). MoaemeHe
CmepHuMLe Cy BUCOKOT KBanuTeTa, NPaKTUYHe 3a ynoTpeby v y cknagy ca npo-
rpamMoM MHTerpanHor obpasoBarba (y npunory usseLlTaja nornegatm CMepHuue).
EBanyauyoHN YNUTHMK HaKOH TPeHWHra (MOCT-TeCT) je CcappxaBao U MuTawa O
peanu3auuju TpeHuHra. lpe3eHTauumje HUCY WTaMnaHe 1 yY4eCHULU HUCY UManu
KOMMJeTaH YBUA Y HUXOB CafpKaj TOKOM TPeHUHra 36or o6e3befhrBarba akTUB-
Hujer yyewha. AreHzia n npatehun matepujan cy KopuwheHn Kao nonasuwute 3a
cnpoBobhetbe TPEHWHIA, a TPeHEpU Cy 6unn GnekcmbunHmn y Boherby TpeHUHra y
0fHOCY Ha noTpebe yyecHuKa.

W3nasHu pesynrtar 2 - CnpoBeAeH TPEHNHT

TpeHepw cy CT3ann Ha CBaKy NoKauujy rae Cy ce oppkaBanuv TPEHWH3N Ha
AaH TpeHuHra. CBe cane 3a ofpKaBatbe TPEHVH A Cy bune afeKBaTHe 3a NyLuTarbe
npeseHTaUuja 1 ofpxaBame npefaBara, ONpem/beHe y cknagy ca notpebama
obyke. lNpojekToBaHe npe3eHTaumje cy bune jegHako [OOPO BUA/bMBE 3a CBe
yuecHuke. KopuiwheHa ayamo-Br3yenHa cpeactsa cy 6una y GyHKUMjU TPEHUHTa.

Y nepviopy o 19. centembpa 2013. go 25. anpuna 2014. roguHe, oap»KaHo je
35 TpeHunHra y 13 rpagoBa. TOKOM TpeHUHra, 0byxBaheHo je yKynHo 738 3amnocne-
Hux 3 146 LICP. Mopepn oBuX, Ha 4 NUNOT TPEHWUHra Koja cy ogpxaHa 2011. roguHe,
Yy4eCTBOBAO je jow 51 nonasHuik.

MpBO6WTHO je NnaHUpaHo fa ce YK/byye Mo 2-3 CTpyurbaka 3a couujanHy
3aWTuUTy (BOAUTEbY ClyYaja - CoLMjanHy pafHMLM, NCUXONOo3N, Nefaro3un 1 npas-
Huum) u3 ceakor LICP, ykynHo oko 500 ocoba. MehyTum, Taj 6poj je, 360r Benmkor
MHTEPEeCcoBatba NOTEHLMjaIHUX YUYeCHUKa, 6ro MHoro Behu. Kako 360r cBakopHeB-

2 Recommendation CM/Rec (2010)5 of the Committee of Ministers to Member States on
measures to combat discrimination on grounds of sexual orientation or gender identity
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HUX pagHux obaBe3a 1 orpaHuyeHor 6poja 3anocneHnx y LCP Huje 6uno moryhe
fa no 4 0o 6 pagHvKa U3 UCTe MHCTUTYLMje YYeCTBYjy Y UCTO BpeMe Ha UCTOM Tpe-
HUHry, Acouujaumja JYTA je opraHu3oBana iBa Kpyra TpeHUHra 3a 0cobrbe 13 nc-
Tor LICP, anu y pa3nnuutiim BpeMeHCKMM neprioguma.

YkynaH 6poj 3anocnenux u3 LICP ca uene Teputopuje Penybnuke Cpbuje
KOju Cy yuecTBOBanyu Ha TpeHuHry Acouujauuje YTA, 6e3 063upa Ha roavHy oap-
XaBama, je n3Hocro 738. OBO je 3a YeTBPTUHY BHLLE HETO LUTO je NPBOOUTHO Mna-
HUpaHo Aa byze obyyeHuX.

Y npoceky, 21 ocoba je npncycTBOBano Ha OBMM TpeHWH3KMa. Hajeehin 6poj
je yuecTBOBao Ha TpeHMH3MMa opraHr3oBaHnm y beorpagy n Huwy, no 33 yuec-
HWKa. Hajmarm 6poj nprcyTHUx je 61o y MoxapesLy, 4 yuecHrKa (3a BuLLe WH-
dopmaumja, nornegatu Mpunor 2).

TpeHuHr je 61O jeHOOHEBHM, Y OCaMOYaCOBHOM Tpajatby. TokomM 0byKe,
KOMOWHOBAHO je HEKONMKO MeTofa paja (MHTepaKTVWBHa NpeAaBarba, PaguoHu-
yapcke urpe, rpynHa 1 BoheHa Anckycuja. . . ) NocebHO yCMepeHUX Ha akTUBHO
yyewhe NPUCYTHUX W CaBpeMEHe Teopuje yuyerba oppacivx (ca akLEHTOM Ha
NPaKTUYHY MPUMEHY CTEUEHNMX Ca3Hama).

Cappaj TPEHVHTa je YKIbyunBao pag Ha cnegehnm temama:

+ Yno3HaBame 3anocneHux y LICP ca agekBaTHOM TepMUHOSOMjOM Be3a-
Hom 3a JITBT ocobe

+ CTvuarbe caBpemeHux 3Hama o JITBT ngeHtutety

+ Yno3HaBatbe ca cneunduyHocTMMa y pagy ca JIFbT ocobama y unmy ja-
yarba KoMneTeHUMja 3anocneHmnx Koje cy notpebHe 3a obesbehmBare
ycnyra counjante 3awtuTe y LICP v 3ajegHMUM HamereHMX OBM KOpUC-
HULMMa/Lama.

+ Javambe KanauwuTeTa 3anoc/ieHnX Ja UM npunaroge CBoje ycayre y Lusby
OCHaXMBama HUXOBYX NopoguLia.

+ [Mpeno3HaBare notpeba JITBT ocoba y UMby MpoLeHe U NnaHUparba,
Kao 1 apaHXumpara yciyra y 3ajegHuum 1 nobrpara 3a ysohere HOBUX
ycnyra 3a oBy nonynauujy

Ha noueTtky v Ha Kpajy CBakOr TPEHWHra, y4eCHUUM Cy NOMNyHWAW eBanya-
LIMOHU YNUTHWK (Npe- 1 NOCT-TECT) KOju je Mepr1o HUBO MHHOPMUCAHOCTN/3HaHa
o JINBT nutamy, ca $OKyCcoM Ha npyxKaky COLMjanHKX yCayra nonynaumju of nH-
Tepeca 1 BbUXOoBUM NMopoAanuama. Nopef Tora, Ha Kpajy TPeHVHra Kao Aeo noct-
TeCT YNUTHUKA, YY4eCHULM CY MOMYHWUAN 1 [e0 KOju Ce OAHOCUO Ha MPOLeHy camor
TPEHUHTra.
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Teme Koje cy obpahuBaHe Ha TpeHUHry cy cnegehe:

JpywTBeHa MapruHanusauuja - pag Kpo3 IMYHO NCKYCTBO,
yBofHa urpa ,Jo6pu ayx”, BoheHa guckycuja

TPEHUHT je yBeK 3anountbao YBOAHOM Urpom ,[obpu ayx” n anckycrujom y
BESIKOj rpyny, Ca L/bem fla yYeCHWLM, KpO3 CTBaparbe NMYHOr UCKYCTBa, NOCTa-
Hy cBecHM cneumduuHor nonoxaja JINBT ocoba y ogHOCY Ha Apyre MapruHanuso-
BaHe rpyne. Ha Kpajy fuckycuje, 3ajegH1UYKM 1 cneundunyHy npobnemm ca Kojuma
Ce CyouaBajy /byAu pasnnMunTX MapruHanm3oBaHux rpyna cy naamcraHu. Ha ose
npeno3HaTte npobneme Cy ce KacHWje TOKOM TPEHVHra HajoBe3any TeopmjCKu
KOHLIeNTM Koju Cy npedaBaHu.

JITBT npeHTUTET N TEPMUHOJOTMja - CaBPeMeHa Ca3Harba

Kpo3 npefcraBibarbe KibyUHMX KOHLIENATa, yYeCH1UY Cy YNo3HaTy Ca ajekK-
BaTHOM TEPMMWHONOIMjOM U CEH3MOUNMCaHN 33 HeHO Kopuwherbe y pagy ca
JIFBT ocobama u wrxoBum nopogmuama: JINBT naeHTuTeT, (MCTONONHA) cekcyan-
Ha opwjeHTauwja, POAHV UAEHTUTET, creumdryHa coumnjanHa MapriHanusaumja
JIFBT ocoba 1 wuxoBrx nopoamua, npeapacyae, xomodbobuja, MHTEPHaNM30BaHa
xomodobuja, ceHanbrnmsaymja npodecrmoHanaua n cmepHuLe 3a pag ca JIFbT un
HUX0BUM Mopoanuama. Linm oBor nHTepakTMBHOT NpedaBaba je Aa ce yYeCHu-
LM YNo3Hajy ca caBpeMeHnM cxBaTarwuma JITBT ngeHTuteTa (Kako ce feduHumile,
Kako HacTaje, MOXe 1 Ce MahaTy, 3aKOHCKe MpenpekKe, UTA. ), Kao 1 aieKBaTHOM
TepMuHonorujom. TpeHepu cy, Kopuctehn UHTEpaKTMBHE MeTofe, NpeacTaBu-
nn gedbuHULMje KIbYyYHKX KOHLernaTa U caBpeMeHor casHara JITBT naeHtuTeTa.
YuecHnuuma je npefctaB/beHa eBonyuuMja KOHLEenTa cekcyanHe opujeHTauuje
Ymjn ce TPETMaH y APYLUTBY MeHA0 TOKOM BpeMeHa: Of ApYyLWTBEeHEe NHCTUTYLMO-
Hanu3aumje y aHTW4Koj [PUKoj, NPeKo Pennrmo3Hor, KasHeHO-NMPaBHOr 1 Meaw-
LIMHCKOT AWCKYPCa, JO UCKIbyyera 13 Knacudukauumje meHTanHux nopemehaja
1 JaHalker cMelTarba y JUCKYpCY Jbyackux npasa. Takohe, objalumeHo je aa
Ce UCTOMOJHa 1 BuceKkcyanHa opujeHTalmja cMaTpajy HopManHUm Bapujauvjama
CeKCyaslHOr neHTUTETa 1 1a Ce He TpeTupajy Kao nopemehaju, HATK ce neye (Yak
1 Ja MOKYLLajU neyerba MOTY MMaTi OnacHe HexerbeHe edekte). McTakHyTo je aa
e rnaBHY NpobnemM faHac O[HOCK Ha CouMjanHy MaprHanv3auujy n AUCKpUMu-
HaLWjy KOjoj Cy OBU NojeAnHLM YecTo U3noxeHun. Kopuctehn HoBocTeueHa UCKy-
CTBa 113 YBOJHE UIPe, YUeCHMLM Cy CTEKNN YBUA Y 3ajeAHNYKe Telukohe apyLuTBe-
HO MapryiHanM3oBaHUX rpyna, v 6osbe pasymenu cneLudpruUHOCTH Ca Kojuma ce
cyouaajy JI'BT ocobe.
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Mpo6nemu (n nocnepuue) ca kojuma ce cycpehy JIFGT ocobe

Kpo3 rpynHu pag 1 BoheHy ANCKYCHjy, yHeCHLM Cy MManu NPUAKKY Aa cTe-
YEHO WCKYCTBO 13 YBOJHE Nrpe, HOBa ca3Hawa o JINbT ngeHTuTeTy 1 CBOja UCKY-
CTBa 13 NpaKce, NPYIMeHe Ha 3aK/byurBake O WPUM LPYLUTBEHM W UHOMBUAY-
aHMM nocneguuama noctojama npobnema JIFBT ocoba 1 HUXOBOM NONOXajy Y
ApywTsy. la 61 yyecHuKe ynosHanu ca gpywrseHom peanHowhy JITBT ocoba u
FMXOBUX MOPOAMLA Y HALLOj CPeauHY, KopuwheHn cy nogaum U3 NCTpakmBara
1 nybnrKaLmja CpNCKMX opraHm3aLmja LMBUIHOT ApyLUTBa Koje ce 6ase JITBT npa-
BMMAa, Kao 1 NMpUMepK U3 hUXOBe CBakofHeBHe npakce. MocebHo cy objalume-
HW NOjMOBW M MOjaBe, Kao LITO Cy ynora 1 nocneguue noctojakba KONeKTUBHUX
Y UHOMBWAYaANHUX CTepeoTuna v npegpacyga, GeHOMeH UHTepHanM30BaHe Xo-
Modobuje, HeoCTaTaK 3aLUTUTHe yNore NOPOAMLIE, XKUBOT MNOZ CTASIHOM NPETHOM
HaCU/beM UM M3I0KEHOCT HaCW/by Ha jaBHUM MeCTUMa, YLeHama, MpUKpuBame
uta. Takohe, nocebHa naxma je noceeheHa cneundpruHrm Gopmama NoPoaNYHOr
Hacurba kome cy JITBT ocobe msnoxeHe (04 GpU3MUKOT KaKrbaBatba, MPeKo Bep-
6anHor 1 NCUXMYKOT 3710CTaB/barba 40 COLMjanHuxX 3abpaHa, NPUCUIHOr 3aTBa-
parba U cn. ). Henpeno3HaBare HMXOBKX NpobieMa 1 NOCTOjakbe HenoBepera
1 Heobpahatbe MHCTUTYLMjaMa 360r CTpaxa of Aarbe CTUrMaTi3aluje je, Takohe,
BEOMa BaXKHO KaKo 611 yuecHuLM MO Aa MX Npeno3Hajy y cBom byayhem pagy.

Mogen Kkoju ce Hajuelhe KOPUCTY Y LsbY CeH3UbUNM3aLMje 3anoCieHnx y
MHCTUTYLUWjaMa Koju pafe ca ofpeheHnM MaprHaavn3oBaHUM rpynama je ,Mys-
TUKYNTYpHa KOMNETeHTHOCT" Koja Nogpa3yMeBa paf Ha TPU anceKkTa: ycaBajarbe
3Hakba, BELTUHA 1 CTaBOBa NOTPebHMX 3a pasymeBarbe U paf ca ogpeheHom rpy-
nom. Jow jesaH BaXkaH MOAEN KOju ce KOpUCTU TOKOM TpeHuHra je FAI mogen (rej
apmpMmaTrBHe npakce) Koju ce ofHOCK Ha nogp:kasajyhe, ocHaxyjyhe n HenaTto-
norusupajyhe npakce y pagy ca JI'6T nonynauujom.

MpwuKasaHa cy 1 uckyctea ca JIFBT COC TenedoHcKe nnHwje, Koja Cy NoKasa-
na fja NoCTojU N3pakeH CTPax U HermoBepere NpemMa NHCTUTYyUMjama. Takobhe, no-
31BM Ha COC NMHMjK Cy YeCTOo YKa3nBanu Ha NoTpeby 3a yK/byurBarbeMm LeHTapa
3a coumjanHm pag (nopoanyHo Hacube npema JITBT geuw, cTpaxoBu poauTesba
o[, 0fy3MMatba JeLe Ha OCHOBY HMXOBE CeKCyallHe OpujeHTauuje, MatepujanHa
nomoh 3a JIFBT ocobe obonene og AWAC-a. . . ). MehyTtnm, cTpax of cTurmaTu-
3auuje n moryhux nocnegmua oTKkprBarba HUXOBE CEKCyanHe opujeHTauuje je
yecto 61O TOMMKM Aa HUCY HY MOKYLLaBann fla OCTBape CBOja MpaBa. Takohe,
yUyecHULMMA je peyeHo Aa Cy CIMYHe cnpoBefieHe obyKe feKapa, HacTaBHMKa,
MCUX0sora, MONMLKMje U OPYriX 3anOoCNeHrX U3 PasnnuyunTX MHCTUTYLWja JoBere
[0 yHanpehetba capahe ca opraHu3alvjaMma LMBUIHOT ApyLUTBa Koje paje ca
JIFBT ocobama, Kao 1 o CTBapara MexaHu3ama 3a epuKacHWjy capaghy v no-
Moh Npu 0CTBapyBakby HUXOBYKX NPaBa (Ha 34paBCTBEHY 3alUTUTY, 06pa3oBatbe,
3aLWTUTY O HaCU/ba, UTA). Harnacak je ctaB/beH Ha noapLuky JITBT ocobama pa ce
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nakile nsbope ca NpobaemMmma N 0OCHaXMBake Aa ce HoCe Ca, YeCTo, CBaKOAHEB-
HVM 13330BMMa KOjUMa Cy U3MIOXKEHW Y Pa3iMTUM acneKkTMMa »K1BoTa (3apas-
CTBO, 06pa3oBatbe, CoLMjasiHa 3aLUTUTa, UTA).

Mpo6nemu (1 nocneguue) ca Kojuma ce cycpehy
unaHosu/uue nopoguua JINGT ocoba

Kao 1y npeTxofHoj cecujy, yuecHULM cy 61unm y npuanuLm aa pasmotpe u
yMo3Hajy ce ca cneyndUYHOCTMMA 113a30Ba Ca Kojuma ce cycpehy nopoguue JIFBT
ocoba 1 cneyndUYHOCTUMA Pa3INYUTIX CTPaTernja Koje Npeay3nmajy npu pelua-
Bakby TUX cuTyauwja. Mopen camocTrmaTmsauumje v camovsonaumje, obpaheHn
cy 1 npobnemu arpecuje n Hacusba yHyTap nopoguue Koju cy nocneauua JIrbT
MAeHTUTeTa AeTeTa, anun 1 APYrux HeraTyBHKX CTpaTeruja Kojuma ce pete obec-
Haxyje Y YNHW parbUBUjUM.

HakoH TOra, ca yuyecHuumMma cy pasmMoTpeHe MNO3WTMBHe cTpaTeruje
KOjMMa ce NopoAuLIe MOTY CYyOUnTH Ca OBUM MPOBNEMOM 1 Kako OHe Mory fia
Oyny YK/byueHe Yy hIXOB CBAaKOAHEBHM paji ca KOPUCHULMMA, Y Lsby npuna-
robaBatba ycsiyra 0Boj npobnemaTuum.

MpencTaBrbeH je n peHomeH JITBT nopoauua y Kojuma cy jegaH nnm oba
poanTe/ba MCTOMONTHO OPUjEHTUCAHN, a KOje Cy MOTMYHO HEeBUA/bMBE Y Ha-
LWem ApyLwTByY, Kao 1 cneundUUHOCT rxoBKX Npobnema. Takohe, yuecHuun
Cy yno3Hatu ca cneuynduyHocTma aedunnumnje nopoauue y JIFr6T nonyna-
unjn.

KuBa Koura” (pasroeop ca JIFBT oco6ama 0 HLUXOBUM UCKYCTBIMA)

o capa, 6pojHa mcTpaxmBarba Cy Mokasana fa ce npenpacyge, 36or
CBOj€ jaKo M3paxeHe eMOLIMOHaNHe KOMMOHEHTE, Metbajy HajBuLLE Y KOHTaKTY
Ca NpvnNagHULKMa PasnnunTX MaprHann3oBaHKX rpyna. Y cBpxy nogmsama
cBecCTun cTpyurbaka 13 LICP o pagy ca JINBT knujeHTIMa 1 HUXOBMM NOPOAMLa-
Ma, KopuwheHa je TexHuKka ,MunBa Krbura“

Ha oBaj HauvH ce NOCTMXe HEKONIMKO CTBapu: MPBO, KOHTEKCTyanum3yje
ce Teopuja O KOjoj ce rOBOPWIO, YHECHULN Cy OCHaXKeHWjuU Aia NoCTaB/bajy
npaea NUTarba Koja he 1x garbe ceH3nbunmcatn (ymecTo Aa ux nocTaBrbajy
Ha OCHOBY CBOjUX CTEPEOTUMHUX CNIMKa Kao LWTO 61, MOXAa, TO YNHUNIM Ha
noyetky). larbe, kaga o npobnemrMa Npuyajy KOHKPETHU, ,»KNBU" TbyAN, OHU
ce carnefaBajy Ha Apyrauvju v IM4aH HauYMH, YUMeE Ce OMPEKTHO yTunye Ha
HeraTuMBHe ¥ CTEPEOTUMNHE CMKe YYecHWKa, anvi 1 nosehasa BepoBaTHoha
za he cBoje 6yayhe knujeHTe nocmaTpaTh ca Make AUCTaHLLE Hero WTo Cy,
MO>KAa, JO Taja.
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Ca koHbepeHuuje ,CmepHuLe 3a pag ca JITBT ocobama 1 HUXOBUM
nopoguuama y cuctemy couujanHe 3awtute’, NManata Cpbuja

CmepHuue 3a pag ca JINGT ocobama
1 uNlaHOBMMa/MLjaMa BbUXOBUX NOpoauLa

JIFBT ocobe cy roToBO NOTNYHO HEBUA/BUBE Y COLMjANIHOj 3aLUTUTK, A He
NoCToje HU pa3BujeHe ycnyre Koje oaroBapajy Ha cneuunduyHe Telwkohe ca koju-
Ma Cce OHe cyouyaBajy. Paznnunti nogaum ykasyjy ga ce JITbT nonynaumja y Hawwoj
3eM/bU Hanasu y BeOMa parblBOM MOMOXajy, U3NOXeEHa je HacUIby YaK 1y con-
CTBEHVM NMOpoAMLaMa, AUCKPUMMHNCAHA Y Pa3IUUNTM APYLITBEHUM obnacTu-
Ma, HEBUIJbMBA M YecTo y cTpaxy Aa he obpaharmem 3a nomoh pgohu oo reHe
Ja/be CTUrMaTu3auuje. Kako oBa nonynaumja YuHW He Tako Manu eo oniuTe (0Ko
5%), fa ce HacNyTMTK Ja je Ma U Mehy KOPUCHWLMMA U NMOTEHLMjalHUM KOPUC-
Huumma LICP.

Opn BeoMa BeNMKOT 3Hauaja je aa npodecmoHanum 6yny ceH3nbunmcaHm 3a
pag ca JINBT nonynauujom, jep ce Tume 0be3behyje NpyxKame afgekBaTHe nomohu
npu peLuaBary Npobnema 1 M3a30Ba Ca KOjUMa Ce OHY 1 HMXOBE NOPOoANLe Cy-
cpehy. Ha Taj HaunH he oHn mohn ga ocHaxe v JITBT nojeavHLe 1 HbrxoBe Nopo-
AVLe, Kao 1 la UM YKaXky Ha MexaHU3Me 3allTiTe, HauvH ugeHTudrKauuje npo-
6nema 1 moryhux peLuera Koja cy JaHac JOCTYMHA 1 Y HaLlOoj 3eMbl.

Cappxaj n 06um CmepHuua 3a pag ca JIFBT ocobama 1 unaHoBUMa HU-
XOBMX MOpoAULIA Cy NPefCTaB/bEHN U ANCKYTOBAHO je KaKo yYecHWUW Mory fa
npuMeHe y CBOM pafly HOBOCTeUEHO 3Hare. OBaj Aieo 0byKe je BaxkaH, jep je yuec-
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HULMMa omoryhino fja pasmoTpe Kako he MHTerpucaTi cBoja HOBa 3Hatba 1 UCKY-
CTBa y OYEKMBAHOj NPAKCH.

Kako hemo npriMeH1T y pafly OHO LITO CMO Hayuunau (MHTerpauuja n
nprMeHa HOBUX NCKyCTaBa)

Y oBOM fieny, Y OKBUPY rpynHe AUCKYCHje, Of YYECHUKA Ce JUPEKTHO Tpa-
KUMO [a VHTErpUWY U MPUMEHe CTeYEHa 3Hakba, Kako 61U MOIU NaKLle fa uxX
YKJbyue y CBaKOAHEBHM pafl. TpaXKeHe Cy HIMXOBEe CyrecTuje, pa3maTpanu cy ce
noTeHUWjaiHN Npobnemu, pa3pellaBae Heke 3aocTane auneme. OBaj eo je Ba-
aH KaKo 61 ce ofi Teopyje NaKLue NPeLsio Ha MPAKTUYHY NPUMEHY HayueHor U
3a0KPYM NPOLIEC yuetba.

W3na3Hm pesyntar 3 - EBanyaumja TpeHnHra ca npenopykama
Ogaj n3BelwuTaj npefcrassba M3nasHm pesynTar 3.

Y uniby npoLeHe KBanuTeTa peanusaumje obyKa y CKIony pefjoBHe KOHTPO-
Ne KBanuTeTa akpeAMTOBaHMX Nporpama obyka MokpajuHcKy 3aBop 3a couujanHy
3awTtuty y HoBom Cagy 16. 10. 2013. roavHe, je n3paauo n3BelwlTaj ca cnegehom
KOHayHOM oueHoMm: ,Pe3yntaTtn oncepsauuje, UHTEPBjya Y YNUTHUKA NOKa3yjy
BMCOKO KBanuUTETHY peanusauujy obyke, BUCOKO BpeAHOBatbe 00Oyke off CTpa-
He y4YecHUKa 1 3HauajHy ynoTpebHy BpeaHOCT obyKe y npodecroHanHom pagy.
ObykKa je KBaNUTETHO peann30BaHa y CKNafy ca capajem, MnaHoM nporpama
obyKe 1 NnaHupaHe MeTOfEe U TEXHUKe, MaTepujani 1 CPeacTBa NpYMeHeHN Cy
Ha ageKBaTaH HauuH. ”

PesyntaTn ekcTepHe eBanyauuje TOr TpeHWHra cy rnokasanu nosehare
3Harba YyecHuKa. 96% X je Mubersa fa 6u 6Uno KOpUCHO Aa ce CTaH-
AapAmn3yje ycnyra, Koja 6u Tpebano ga ofgroBopm Ha cneuuduuHe notpebe JITBT
0coba 1 YnaHoBa UXOBYX NOpoAKnLa. 99% yyecHnKa cMaTpa fja 61 6uno Kopuc-
HO Aa 3anocneHun y apyrum LICP Takohe yuectByjy Ha oBUM obykama. 99% ucnu-
TaHWKa cmaTpa fa 6v 61no KoprUCHO fja HaCTaBMMO Capafiby Ha noborbluakby
KBanuTeTa ycnyra 3a JITBT ocobe 1 unaHoBe HUXOBMX NOPOAKMLA. YKyMHa oLeHa
OBOF TPeHVHra je 6una 4, 82.
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v
MPOLEC EBAJTYALWJE N HAYYEHE NEKLUWJE

[a 61 npoueHnnn ycnex TPeHUHra 1 KOPUCT Of CTEUEHOT 3Hatba U npe-
nopyka, KopuwheH je cTaHAapAHW YNUTHKK 3a eBanyauujy, Koju Ccy yyecHUUn
MOMYHW/M Ha MOYETKY U Ha Kpajy obyke (nornepaty AHekc 4a un 46). Cnegehn
eleMeHTV Cy OLeHbMBaHN: HUBO 3Hatba yYeCHMKa O TeM Npe 1 NoC/e TPEHWHTA,
CTeneH NCMyHeHOCTNHUXOBUX OUYeKBatba TPEHUHIOM, KBanuTeT paja TpeHepa,
peneBaHTHOCT cajpaja TpeHuHra. Takohe, yuecHWUW Cy AaBanu npeanore 3a
nobosbluatbe TPEHVH .

MPOLIEHA 3HAA YHECHUKA

Pe3ynTaTi Cy nokasanu Aa je npoceyaH NpoLieHaT TaYHWX 04roBopa Yy npe-TecTy,
Koj1 je MomyHuno cBrx 738 yuecHuKa, 6o npeko 81%. TauHe 0AroBOpe Ha NiTakbe
[arno je BULLE OF MONOBUHE YYeCHUKa (MUHUMYM je 610 62%, a MakcumManHo 96%).

+ Buwe op 4/5 ncnutanuka (84%) je pano TauaH oAroBop Aa je ocoba Kojy
€MOTUBHO, CeKCYaslHO 1 POMaHTUYHO npusnaye oba nona bucekcyanHa
ocoba.

- [laje,obenopatbrBatbe” nnu T3B.,,ayToBake” npouec kojum JITBT ocobe
npu3Hajy cebu, a NOTOM Kaxy 1 Jpyrima 3a CBOjy eMOTUBHO/POMaHTUNY-
Hy opujeHTauujy, 3Hano je 71% yyecHukKa.

+ Hajmarby npoueHaT ucnutaHmka (62%, y ogHoCy Ha 6poj TauHux ofro-
BOpa Ha Apyra NuTarba) je 3Hao Aa ce MHTepHanu3oBaHa xomodpobuja
aedurHMLLe Kao MpXKHba Kojy Heke JITBT ocobe ocehajy npema cebu, 36or
cTepeoTMNa 1 Npefpacysa Koje Wwasbe APYLITBO, a OHe MPUXBaTajy Kao
NCTUHUTE.

+ Ha nutarbe wra he yunHnTK, ako 1M Ce poauTEbM Ymje je AeTe XOMOCeK-
CyanHo obpate, 95% yuecHuKa je pekno ga he nomohu pogutessrma fa
npuxsaTe eMOTVBHO/CeKCyanHy opujeHTauujy feTeTa.

Y cnyuajy pa my JINBT KoprcHMK/nLa Kaxe fa je Ao3nseo/na ANCcKpumm-
Hauwjy, 84% obydeHMX nrLa 61 NpenopyuYnno Cyackm NpoLec Uam npo-
Liec Meavjauuje Kao anTepHaTBY CyACKOM npoLiecy.

+ Buwe op 2/3 ncnutaHuka (68%) ce cnoxuno fa yBek Tpeba Harnacut
KNWjeHTY fia je pa3roBop MOBepsblB, a 00aBe3HO ce MOpa HarnacuT 1
YKONIMKO Heke MHpopmaLuje 13 oppehHeHux pasnora He mory 6uTm no-
BepsbyBe.

« [la uctononHa cekcyanHo/emMoTrBHa opujeHTalmja Huje 6onect, oaro-
BOPUNO je 82% ncnuTtaHuKa.
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- [a JINBT ocobe He 3acnyxyjy ga 6yay OMCKPUMUHUCAHe, U3jaBUO je
96% yyecHuKa.

 W3jaBy pa ykonuko um je gete JIFBT pogntersu Tpeba aa ynarbe v3 no-
poauue Kako He 61 yTuuano Ha apyry geuy, 91% yyecHUKa TpeHUHra je
Npeno3Hano Kao HeTayaH OAroBop.

HaKoH TpeHuHra, pe3yntaTi nocT-Tecta, KojU je NomnyH1o nctu 6poj yuecHu-
Ka (738), nokasanu cy Aa je npoceyaH NpoLeHaT TayHNX OArOBOPa Ha CBa NTaka
npeko 95% (og 85% fo 100% no nutamy). OBO yKasyje Aa Cy yY4eCHULM TOKOM
nocT-TecTa Aanu y npoceky 3a 20% BuLLe TaYHNX OArOBOPA HEro TOKOM Npe-TecTa.

+ Ha nutame Ko je 6ucekcyanHa ocoba, 92% ncnutaHuKa je Aano TayaH
O[LroBOp. YUeCHMLUM Cy HaKOH 3aBplueTKa obyke nokasanu 3a 9% 6orwe
3Habe Hero y npe- TecTy.

- [laje,obenopammBarse” Unwu T3B.,,ayToBarbe” npouec Kojum JITBT ocobe,
npu3Hajy cebu, a NOTOM KaKy 1 ApyriMa 3a CBOjy eMOTUBHO/POMAHTHY-
Hy opujeHTauujy, 3a 35% je BuLLIe TaYHO O rOBOPEHO Off CTPaHe YUYeCHW-
Ka Hero Ha noyeTky TpeHunHra (96%).

+ Buwe yuecHuka je y nocT-Tecty 3Hano Aa ce MHTEPHaNM30BaHa XOMOd-
obunja geduHmwe Kao MpXKHa Kojy Heke JITBT ocobe ocehajy npema
cebu, 360r cTepeoTMna 1 Npeapacyaa Koje wasbe APYLUTBO, a OHe Npu-
XBaTajy Kao NCctTnHuTe, 92%, WTO NpeacTas/ba NnopacT of CKOPO Momno-
BUHE yYeCHMKa KOju Cy Aanu TayaH O4roBOpP Yy OAHOCY Ha npe- TecTy (ca
62%).

+ Ha nutame wra he yunHNTK, ako UM ce POAUTE/bM Ymje je feTe XOMOo-
cekcyanHo obpate, 96% yuyecHUKa TOKOM MOCT-TeCTy je pekno ga he
nomohu poauTe/bMma ia NpuxBaTe EMOTUBHO/CEKCYaliHY OpujeHTauujy
JeTeTa.

+ Y cnyuajy ga my JINTBT KoprcHMK/MLa Kaxe Aa je 4o31Beo/na AUCKPUMM-
Hauwjy, 94% TpeHupaHux nuua 6y Npenopyunno Cyacku npouec uam
npouec MeaujaLmje Kao anTepHaTUBY CYACKOM NpoLecy, WTo je nobosb-
LWare y OQHOCY Ha pe3ynTaT MpeTxof4Hor TecTa 3a 5%.

+ 3a YeTBpTUHY je noeehaH 6poj TauHKX OArOBOpa Ha OBO MUTare (ca
68% y npe-TecTy Ha 85% y MOCT-TeCTy) Tako fAa Ce BULIE 3aNOCSIEHUX Y
LICP cnoxuno pa yBek Tpeba Harnacut KnmjeHTy ga je pasrosop no-
BepsblB, @ 06aBE3HO Ce MOPa HarMaCUTX 1 YKOSIMKO Heke nHpopmMaLmje
13 oppeheHunx pasnora He Mory 61TK NoBepsbYBe.

« [la nctononHa cekcyanHo/eMOT/IBHa OpujeHTaumja Huje 6onect, ofro-
BOpWIO je 97% ncnutaHrKa (18% BuLwe Hero y npe-TecTy).

- [allIlBT ocobe He 3acny:xyjy Aa 6yay ANCKPUMUHMCAHE, U3jaBUN CY CBU
yuecHuum (100%, y npe-tecty 96%).
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+ W3jaBy pa ykonuko um je pete JINBT, ponuteru Tpeba fa yaame n3 no-
poauLe Kako He 61 yTLLano Ha apyry eLy, CBU yYeCHUKa TPEHUHTa Cy
npeno3Hanu Kao HeTauyaH ogrosop(100%, y npe-tecty 91%).

Pe3ynTaT|/| 06pane npe 1 nNocCT-TeCtoBa YNUTHMKa NOKa3sann Cy fa cy yyec-
HUUNCTEKNN ONWTY CTPYYHOCT 1 Aa Cy 0Cnocob/beHy na:

+ YcBOje 1 npuMerbyjy KibyyHa caBpeMeHa ca3Hatba O CeKCyaslHOj OpujeH-
Tauuju n JIFBT nageHTUTETY, Kao 1 0 PyHKLMOHKCary nopoauua ca JIFBT
YnaHOM

+ [lpeno3Hajy concTeeHe cTepeoTune v npegpacyge y nornagy JINbT oco-
6a 1 ymarbe HeroB yTuLaj Ha peanusaumjy CTPYyYHOr MoCTynKa, obes-
6ebyjyhn kBanuteTHy ycnyry JIFBT ocobama 1 HUXOBM NopoanLamMa

Takobe, yuecHULM Cy NoKa3anu fja Cy CTeKNM nocebHe KomneTeHLUuje 1 fa
Cy ocnocobsbeHu aa:

+ MpumeHe ocHoBHe NpuHuMne paga ca JINBT ocobama (ycknaheHe ca ca-
BPEMEHUM CTaHAAPAMMA KBaJIUTETHE 1 MYNIMKYITYPASIHO KOMMETEHTHE
npakce couujanHor paga).

+ MpenosHajy cneunduune paktope yrpoxeHoctn JIFBT ocoba u npume-
He afileKBaTHE MeXaHN3Me 3a CMakEeHE YrPOXEHOCTH U coLujanHe uc-
KJbyUYeHOCTM OBe nonynauuje.

« [Ja y npoueHu notpeba 1 cTakba KOPUCHUKA NMPUMEHE UHTErpaTriBaH
NpUCTYN y MAEHTUOVKALUUjU 1 afeKBaTHOM 3a[j0BO/baBakby NoTpeba
0Be APYLTBEHe rpyne

KoHauaH 3aksbyyak M3BefleH Ha OCHOBY MpOLieHe 3Hara Mona3HuKa je Aa
Cy ce nyTeM OBOT TPEHWHTa, KPO3 YHarnpehere 3Hatba 1 NpaKkce 3a npy:kake of-
roBapajyhux ycnyra coumjante 3awTtute JIFBT ocobama 1 HUX0BUM nopogmLa-
Ma, MPeKTHO YHanpeaue cnocobHocTn 3anocieHux y LICP na Boge cnyyajese
1 Ja [OHOCE OAJTyKe 3aCHOBaHe Ha iloKa3uma.

Y Be3u ca oBMM Hanasuma, nornegajre lNpenopyke.

MPOLIEHA YHECHUKA

YuecHMUM Cy oLerb1Bany 3al0BO/bCTBO Y BE3W Ca: OMLITUM OUEKMBAbVIMA,
peneBaHTHOWRY Cafpaja TPEHNHIA, Kao 1 BewTrHe TpeHepa. OHM cy Mornu Aa
opabepy jefaH of noHyhHeHux ogrosopa:

« Ja unun He 3a nutarba O HUXOBOM YTUCKY O TPEHUHTY, UCMYHeHY HU-
XOBMX OYeKMBatba TPEHWMHIOM, penieBaHTHOWRY cafpKaja TPeHUHra u
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moryRHOCTUMa KacHujer kopuwhetba, Kao U 3a NUTama ca NoHyheHUm
npenopykama.

5 kao opnnuaH, 4 Kao pobap, 3 kao 3afoBosbaBajyhn, 2 He3a[0BOba-
Bajyhu, 1 Kao HenpuUxBaT/bMB 3a NTaka O YKYMHOj OLIeHU NojeUHAYHNX
cecuja, TPeHWHra 1 KBanuTeTa paja TpeHepa.

McaHn 1 HapaTUBHN KOMEHATPW Cy KopurwheHN 3a JoAaTHO Objalltberbe
OCHOBHMX OAroBOpPa/oLieHa.

Cnepehu nogauw cy fobrjeHn obpafom eBanyaLyje TPeHVHra of CTpaHe
yUecHuKa:

1.

YKynHa oyeKkuBatba Of TPEHWHra - OAroBOpu Cy MoKasann rotoBo
HajBuLWM Moryhu HUBO 3a10BOJbCTBA YUeCHUKaA CaApKajeM U CBPXOM
TPeHuHra:

OyeKkmBarba Cy y NOTNYHOCTUN NCMyHbeHa/cBe Teme nokpueeHe (100%)
Cappxaj je cBeoOyxBaTaH/peneBaHTaH/KOPUCTaH 1 3HayajaH 3a CBe
yyecHuke (100%)

Capp»aj TpeHWHra ce 1ako MoXe npeHeTn Konerama (99%

. TpeHepu cy nokasanu mspaxeHe u ¢GpnekcnbUIHe KOMYHUKaLVOHe

BELUTVHE, OAJINYHE CMOCOOHOCTU YKJbyuMBara yYeCcHUKa y rpynHu
pag, a onwITy yTHCaK YYECHMKA je OLiehEeH CKOPO Kao Of/INYaH:
YKynaH ckop 3a pag JeneHe 3ynesuh je 4,66

YKkynaH ckop 3a pag Anekcangpa Mpuue je 4,94

YKynHa oLeHa TpeHuHra je 4,82 u no cecujama je cnepeha:

Cecnja 1 Urpa,Jobpw oyx” - 4.47

Cecuja 2 JINBT naeHTUTET U TEPMUHOSNIOTUNjA — CaBPEMEHA Ca3Hatba - 4.58

Cecuja 3 Mpobnemu (1 nocneaunue) ca Kojuma ce cycpehy JIFBT ocobe -
4.66

Cecuja 4 Mpobnemu (1 nocneaunue) ca Kojuma ce cycpehy unaHosw/vue
nopoauua JITBT ocoba - 4.80

Cecnja 5 Cneyundununn npobnemu JIFBT ocoba 1 MXOBMX MOPOAMLA Ca
Kojuma cycpehy y Halem opywTsy - 4.69

Cecmja 6 ,KuBa Krbmra” - 4.92

Cecnja 7 CmepHuue 3a pag ca JINBT ocobama 1 ynaHoBrMa/MLaMa
HMXOBMX NopoaunLa - 4.65

. NMucane npenopyke yuecHuKa cy cnepehe:

TpeHuHr Bpeam npenopyunT Konerama (99%)
CKopo CBU yyecHUUM cMaTpajy Aa 6m 61Uno KopMCcHO CTaHAapAn30BaTH
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ycnyry Koja oprosapana crneuunduyHum notpebama JIFBT ocoban
UflaHOBMMa HUXOBKX NopoanLa (96%)

« CKOpO CBU yuecHULM Bepyjy Aa 61 61no KOPUCHO fla HacTaBe fia capabyjy
ca Acoumjaumjom [lyra y umsby nobosbluarba KBanuteta ycnyra 3a JIFBT
ocobe 1 unaHoBe HXoBKX nopoauta (99%)

ToKOM pa3roBopa ca yueCHULMMa 1y OTBOPEHUM NUTabUMa, y4eCHULN Cy NC-
TaK/u Aa je Tpajarbe TpeHKHra 61no afekBaTHO, anu 3a Tako OCETIbUBY 1 CBeODyxBaT-
Hy TeMy KpaTKo, [ia je TPeHUHT 610 Ha oroBapajyhem TeXHUUYKOM HUBOY, MaTepujaniu
Koju ce KopucTe 3a 06yKy cy LOO6PO NpunpembeHr 1 NpefcTaB/beHN Ha OAroBa-
pajyhu HauuH. Ayano-Br3yenHy matepujan je 61o jacaH 1 kopuctaH BehuHK yyec-
HuKa. [pocTopy y KojumMa Cy ce ogp»aBanu TPEHWNH3W Cy OLieHeHN Kao afieKBaTHW.

CBu yyecHMUm (100%) cy oLeHMnN MeToA TPeHKHra U obyxeaheHe Teme Kao
MOTNYHO afieKBaTHe. YUeCHMUM Cy NoKa3anu CKOpO jeHaKo UHTepecoBahe 3a
CBe [1ef10Be TpeHWHra (Teopuja, Bexbe 1 / unwn ctyamja ciydaja). Cryauje cnyvdaja
U rpynHe Bexbe cy 6une jacHe 1 KOpUCHe. Y KOMEHTapuMa je yriaBHOM npepna-
raHo fia Ce BuiLLe BpeMeHa onpeaeny 3a Bexbe, CTyauje ciyyaja v rpynHu pag. Je-
[aH 0y MHOTUX NO3UTUBHUX KOMEHTapa je 610 NocebHO MHTepeCaHTaH - yUYeCHUK
je n3jaBno Ja je o0Baj TPEHWUHT jeflaH Of HajKOPUCHMjUX Ha KOjUMa je MpucycTBo-
Bao Yy 32 rognHe pafHoOr NCKYCTBa.

CBe y cBeMy, 04rOBOPU U3 YNUTHUKA Cy MOKa3au fia Cy yYeCHWULM TPeHWHTa brnn
BeoMa y30yhHeHu LITo Cy y4eCTBOBANM Ha OBAKBOM TPEHMHTY.

Mopepn Tora, 3aA0BO/bHM TPEHUHIOM, YYECHUUM CY JaNIM MHCNMPATUBHE
npepnore:

« OpraHn30BaTV pefjOBHe TPEHUHre, CeMUHApe, KOHbepeHUMje Ha nUCTy
TeMy, Kako 61 ce cnpeuyune npeppacyge y Hawum WHCTUTYyUMjama ©
ApywTBy y ofHocy Ha JITBT nonynauwujy

« [MpopyuUTn TPEHWHI Ha HEKONMKO AaHa 1 noehatn o6um

+ OpraHn3oBaTu HanpegHN TPEHWHT

« O6yunTM joww TpeHepa

Y ogHocy Ha ny6nuky:

« OpraHv30BaTi TPEHUH e 3a ipyre MHCTUTYLMje — TPEHWHTe 3a 3anocie-
He y 0bpa3oBatby, 3a CBELITEHCTBO, NOAMLAjLe, 30PaBCTBEHE PafHUKE,
TyXuoue

« EpykoBaTu yueHuKe, cTyaeHTe, capahuBaTi ca CTyIeHTCKMM MapameH-
TOM

«  06e36enuTn NOAPLIKY Meaunja, NprByhn No3HaTe MYHOCTU Aa NPOMO-
BuwWYy npasa JITBT ocoba
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cy:

OpraHu3oBaTyi 06yKy 3a APYro HeCTPYUHO 0COBIbE Y PasANUNTAM UHCTU-
Tyumjama

Buwe egykoBatut jaBHOCT 0 0BOM Mpobnemy kpo3 popyme 1 Behy yKiby-
UEHOCT jaBHOT CEKTOpa

Y ofiHOCYy Ha noborbluatbe CafpXaja TPEHUHra, HEKE Of MPeSJIOKeHNX Tema

MpowwnpwnTn feo o nctopujaty JINBT ngeHtuteta, 0 0BOj TeMn NpuyaTn y
meaujuma

MpenaBatt o Tewkohama unaHoBa nopoauLe, NPeACcTaBUTY CUTyaLuje y
KOjoj ce poauTesb NojaBrbyje Kao rej, Nckyctaa passopa JIFBT ocoba mnu
pa3Boga poauTerba

YKibyunTu pasroBope ca 6nmckum unaHosuma nopoguiie JITbT ocoba
Omoryhnti fja ce pasroBapa ca BuLue rej ocoba (BuLe ,’KnBux Krbura®)
[laTn cmepHuLe Kako fa pafe ca agonecueHTMMa y npouecy npeno3Ha-
Batba CeKCyallHe opujeHTauuje

Ocum Ha XomoceKcyasHe, CTaBUTU Harnacak v Ha:

+ bBucekcyanHe v TpaHcieHzep ocobe

« JITBT ocobe ca nocebHUM noTpedbama

+ JITBT KopuncHuke gpora

Omoryhutu pasrosope ca JITBT ocobama v3 gpyrux 3emasba

[Jatn Buwe cneundunyHUX NpuMepa 0 HaYMHUMA U TEXHMKama nomohu
JIFBT ocobama

HanpaBuTty Brwwe TpeHUHra o caBeToAaBHOM pagy ca JIFBT ocobama u
UNAaHOBMIMA HUXOBKX NOPOAMLIA

Buwwe Bexbu, Bexx6U ynora

Buwe BpemeHa 3a gucKycujy (MPoAyXnTW TPEHWHT 3a jow jedaH AaH)
Buwe BpemeHa 3a npencnutrBame Npeapacyfa yuyecHvKa

WckycTBO ncmnxotepaneyTa 'y pagy ca JIrbT

Takohe, Kao BaxkHe, npennoXeHe fa ce KopucrTe:

1

Bpowype Ha OBy Temy Koje MOry Aia ce fenu KnvjeHTMma
Bupeo matepujan

HAYYEHE JIEKUWJE

. TPeHWHT 3a 3anocneHe y LieHTp1Ma 3a CoLmjaiHu paj 3a npyxarbe KBa-
nuteTHMX ycnyra JITBT ocobama v rxoBrM nopoauLama je notpebaH

. MeTtogonoruja n daunnutauuja TPeHUHra Koju ce KOpUCTM TOKOM Tpe-
HWHTa je 0f KPUTNYHE BaXKHOCTM
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3. [la 61 6unun edrKacHWjU Ha UHCTUTYLIMOHANTHOM HUBOY, HEOMXOAHO je
CUCTEMCKO BIaCHULITBO Haf MHCTpymeHTMa (CmepHuue 3a pag ca JINBT
ocobama 1 unaHOBKMA HXOBUX NOPOANMLA 1 Apyra AOKYMeHaTa) U Npo-
Lecuma paga

4. OCHOBHW TPEHWMH3M MOTY AONPUHETE Aa BAACHULITBO Haj NPOrpammma,
CTpaTELLKMM L/beBMMa 1 aKTUBHOCTUMa Oyae Behe 1 BuLLe Npeno3HaTo
aKO 3HayajHo.

y CKnagy Ca rope HaBefeHUm neKquama, npeanoxexH je KpaTtak nperneg
OHOra W10 MM CMaTpamo fa je naoeanaH MMHNManaH ca,u,pmaj HanpeaHor oBogHe-
BHOI TPEHWHIa:

MpBn paH

1. Urpa,bybetbe y opyrom nony” - Kpempare NNYHOT NCKYCTBa

2. lWTa je TpaHCcpogHOCT? - caBpemMeHa Ca3Harba M Baxxehun Kputepujymu,
nyTeM MHTEPaKTMBHOT NpeJaBaka

3. Pagy Benukoj rpynu:,»KrBa Krbura” - pasroBop ca TpaHCPOgHUM ocobama
0 HUXOBUM NCKYCTBMMA

4. "CeKkcyalHn ” POAHM WOEHTUTET- CMepHUUe 3a pag y npakcn” -
AeduHMCarbe 1 pa3nnKoBake, MHTErpaLmja CTe4eHUX 3Harba

5. Buwectpyka BynHepabunHoct - JITBT Pomu, mnagw, MIXUB, ynotpeba
MAC, cekcyanHu pafi, Kpo3 MHTEPaKTVIBHO MpeAaBame

6. Pag ca poguTte/buma - of casHawa A0 npuxeaTarba (dase npoueca
NpuxBaTaha, M3a30BM 1 pa3maTparbe JOCTYMHNX ONuKja 1 anTepHaTuBa),
YK/byuyje NHTePaKTUBHO NpefaBatbe 1 OUCKYCHjy y BETIMKOj rpyni

Apyru paH

1. TexHuke caBeToBatba Yy pagy ca JIMBT knujeHTMma (nopcehare Ha
OCHOBHE TEXHUKe CaBeTOBatba U CneLndnUHOCTY HUXOBE NPUMEHE Ha
JITBT KnujeHTe), NHTEPAKTUBHO NpefaBare

2. Bexba: Y3 ynyTcTBO Ha LUTa la 06paTe Naxkiby 1 0 Yemy Aa Bofie benelLLke,
rnejame ABa BUAEO KWNa y Tpajakby Of MO 5 M1HYTa 1 ANCKYCHja:

- Mpukas npeBor Buageo knuna ,lMpumepn HeceHmbunmcaHor
caBeToBaka JINBT ocob6a”

« Mpukas gpyror Bugeo knvna, MprmMepy ceH3nbUNMCcaHor caBeToBaha
JIFBT ocob6a”

3. AucKycuja y Benukoj rpynu: 3anaxarba yuecHuKa, nprmMeHa 3Hara o JINbT
MAEHTUTY 1 TEXHKaMa CaBeTOBaa, pasfnka nsmehy nobpux u nowmx
npvmMepa - MHTerpaLmnja CTeYeHUX 3Harba Ca AoCaAaLllHbUX TPEHVHra
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MunoTtnparbe HanpedHOr TpeHWHra, feuembap 2013. - 3natnbéop

. Wrpa ynora y Benukoj rpynu (nobpoBosbaly y ynosu caBeTHrKa), rpynHa

ANcKycrja (Telwkohe caBeTHMKA, 3amaxarba rpyne, yTucum ,KnunjeHTa’,

Y KOjOj Mepu Cy NMpUMereHa CTeYeHa 3Hakba, youaBare Cnaboctu u

moryhe antepHaTuBe)

. Wrpa ynora y manvum rpynama - nponase Kpo3 ynory caBeTHUKa, KNnjeHTa

n/vnn nocmatpava (page caJITbT ocobama 13 opraHu3aLmje) v gUcKycuja

y BENVKOj rpynu (YTUCLM 13 CBaKe Of YNiora U AUCKYCKja O Aunemama Koje

Cy UManu, pa3maTtpare antepHaTBa)

. Capawme 3apaBcTBeHO-coumjanHe ycnyre 3a JINBT ocobe — npeseHTaumja

. Pap y manum rpynama: Kako 6y morna pa vn3rnefa couujanHa ycnyra 3a

JIFBT ocobe u wrxoBe poauTesbe (CTaHAapAM3aLumja colujanHe ycnyre)

- MHTerpauwmja CTapux 1 HOBOCTEUYEHNX 3Hama Y4YeCHrKa Kpo3 NpuMeHy

[0 Cafia Hay4eHor:

« Pag y3 dopmynape o CTaHmapauzaumju coumjanHe ycayre Kao
NoACeTHUK

+ [nckycunja y BennKkoj rpynm
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Vv
3AK/bYHLUM

O6yKe cy nountbase Ha BPEME, a pacropes je aganTupaH y KoHCynTaumjmn
ca KaHuenapujom 3a /bycKka 1 MatbMHCKa NpaBa 1 yyecHUUMa TpeHuHra. Pag je
n3BoheH rnaTtko, y3 Mana npunarohaBarba noTpedama yuecHuKa. YKynaH cafpaj
TPEHVIHra Huje MeraH.

YKynaH 6poj o 789 yuecHUKa je 3aroyeo v 3aBPLUMO TPEHUHT.

KomyHuKauuja nsmehy yyecHnKa 1 TpeHepa je 6p30 ycrnocTaB/beHa U yc-
neLHo pa3BujaHa.

YKynHo Bpeme npeaBuheHo 3a pag Ha Cappajy TPEHUHra je 6uno ageksat-
HO Kao LITO je NnaHMpaHo, pag Ha ynotpebu HoBux CMepHMLA He 3aBpluaBa ce
Ca OBUM TPEHWHIOM 1 Aarbi KOpaLy 3a ocuryparbe ycrneliHe nprmeHe cy npe-
ay3eTu.

Kako cy pa3roBopy nokasanu, nocTojane Cy Mane pasfvke y 3Hatby, CTaBo-
BMMa 1 BELITMHAMA YYeCHMWKa, Kao 1 y onwiTem UCKYCTBY. Huje 6uno Benuke pas-
nrike y moryRHOCTV NpriMeHe HOBO-yBeAeHMX NpoLieaypa.

MoTumBaLumja yuecHuKa fa yue 1 fajy CBoje cyrecTuije Huje npesuLLe Bapupa-
na. BehuHa mux cy 6unm Beoma akTvBHU - KaKo Cy peKnu, HACY UManm CKYCTBa Yy
npyxatby ycnyra JITBT ocob6ama v HUXOBMM NOpoaMLLaMa paHuje, anu cy 3anasu-
N Aa Cy NprKasaHy NOCTYNLUY KOPUCHN U ia HUCY KOMMIMKOBaHW. Hekun yyecHu-
LK, KOjW Cy BOLINM M3 LieHTapa Y KojumMa ce Beh HeKko Bpeme pajin ca yrpoXeHnm
nonynaumjama, akTUBHO Cy Y4eCTBOBaNU y ANCKyCMjama 1 61unm cy MOTUBMCaHM
[ nogene CBOja NCKYCTBa Ca rpynom. BehHa ydyecHuiKa je 6una NcKpeHo mMoTu-
BMCaHa Aa pa3yme HoBe CMepHuLe 1 Npunpemu ce 3a HIXoBOo crnpoBohetbe.

Vimajyhin y BuZly KOMMNIeKCcHOCT 1 cBeobyXBaTHOCT HOBYX NpoLieflypa 1 pas-
NIIKe Y MOYETHOM HUBOY 3Hatba U UCKYCTBa 3anocneHux 3 LICP, Haj6osby HaumH
[a ce HoBe CMepHULIe MpUMeHe je, a M Ce ja AOBOJbHO BpeMeHa fia ce ,caxunee”
ca npouenypom (nepuop of nap meceum), n 06e3dean cBa HEONXOLHA NoApLIKa
OHVMa ca cnabujum KanauuTeTMMa (feTasbHa yryTCTBa - KaKo NcaHa 1 yCMeHa,
TaKo 1 TexHMYKa nomoh, uta. ).

HajBaxHunju Lub je 61O 06yUNTM YUeCHUKe Aa KOPWUCTE MHCTPYMEHTE 3a
oppehrBare H1BOA NPYOPUTETA U NaXKke Kojy Tpeba 00paTuTy pagu npyara
aflekBaTHUX coumjanHmx ycnyra JITBT nonynaymjn. KibyyHu nHctpymeHT (Cmep-
HULE) je NpeACTaB/bEH CaMO Kao NpumMep Jobpe npakce, Noj NPeTnoCTaBKoM Ja
61 OHUM MoOrfe fa ce Npunaroge y cknagy ca cneyndrnyHocTMMa CBakor cnyyaja.
/inak, 0BM MHCTPYMEHTW MOTY 6UTY BaXKHY 3a TEMESbHY 11 CBEOBYXBaTHY NPOLieHy
1 nnaHunpame ycnyra LICP.
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HEOYEKMBAHWU AOAATHU UCXOA TPEHUHTIA

Opmax HaKOH LUTO je peann3oBaHo NPBUX 15 TPEHWHra, NojaBMo Ce NPBU CyYaj
y Kojuma je Yapyxerbe Acouyujauuja OYTA no3saHo pa capahyje ca LCP Ha Teputopmjn
3anagHe Cpbuje Ha pelwasatby npobnema JITBT ocoba 1 HUXOBKX NOpPoAMLA.

JenaH o cnyyajeBa je yK/byunBao rej 0coby, y3pacta of 17 ronHa, Koja je, HakoH
OTKpMBakba CeKCyasHe opujeHTaLyje, MeceLMma Tprena npuTrcaKk poguTesba fia ce npo-
MEHM 1 NOKyLUana Aa 13BpLUM camoybucTso.

Monunuwja je no3sana LieHTap 3a couujanHn pag, 063Mpom fa je ocoba mManoner-
HVK. Mnagm YoBeK je 6110 MULWIbetba Aa he 1 nonuuUmja Aa BPLUM NPUTMCAK Ha Hhera Aa ce
MPOMEHN, Kao 1 HeKe [ipyre UHCTUTYLMje Y Koje je BOfeH, Na je 0aburo Aa KoMyHuLmMpa 1
Ca tbIMa 1 ca CBOjUM poguTerbuma.

lMcuxonor n3 LieHTpa 3a couumjanHy pag je no3sao TpeHepa yapyXerba Acoumjauuja
[YTA pagwn KoHcynTaLmja 0 TOMe Kako Aa pelle cnyyaj. OHn cy ce goroopuni aa ce op-
raHu3yje NpPBY CacTaHaK Ca poanTebIMa rej ocobe y npoctopujama LieHTpa 3a couujantu
paf, a 3aTVM, aKo OHV I03BOJIE, ia Ce Pa3roBapa ca HhUXOBYM CUHOM. Y MPBOM pa3roBopy
ca UM Koju je Tpajao nona cata, AnekcaHgap lMpuua je nHGopMMCaHo CaBeTOBao Mnagy
ocoby Aa nokyLua fja KOMyHULMpa ca CBojuM poauTerbuma. lNocne pasrosopa nsmehy aga
npencTaBHrKa LieHTpa 3a couujantu pag, poguTerba 1 cectpe MNagor KnmjeHTa, Koju je
Tpajao [iBa caTa, OHU Cy Ce CBU CNIOXWAMN Aa HaCTaBe Aa 3ajeHOo pafie Ha pellaBakby 0BOT
cnyuvaja. 3ajeH1YKa AUCKyCUja JOBeNa je O OTBOPEHOT pa3roBopa y OKBUPY Liene nopo-
JULE 1 OHW Cy Ce CBU CNIOXWNN Aa HacTaBe fia 3ajeAHO paje Ha peLlaBatby 0BOT Cllyyaja.

LICP n Acouujaunja YTA cy ce foroBopuaw ca ynpaBom LUKONe, KOjy 1 KOPUCHNK 1
HberoBa cectpa noxahajy, Aa page 3ajeHo ca HUMa, Kako 61 ce cnpeymnna noTeHUmjanHa
LUCKPUMMHALWja 1 MPUTUCAK Of CTPaHe LUKONCKOT 0Cob/ba U APYriX yueHuKa npema
KOPUCHIKY 1 HeroBoj CecTpu.

KoHdepeHuwja,,CmepHuue 3a pag ca JITBT ocob6ama 1 HUXOBUM
nopoauuama y cuctemy couumjanHe sawture”

25



Vi
MPEMOPYKE

Mpenopyka 1
AKpeanTOBaTV HanpefHV TPEHUHT, y Liby YHanpehetba 3Harba 1 BeLTrHa
CTPYYHOT 0Ccobsba 113 061ACTUN CoLMjaiHe 3aLTuTe.

Y TOKy OCHOBHUX TPEHWHra, CTPy4YHO ocobrbe LICP npeanoxwuno je akpeauta-
LMjy BuLLEr CTeNeHa TPEHWHTA, KPO3 Koju b1 fobunm HanpegHa 3Harba 1 BeLTUHE Y
LBy NofM3akba KBanvTeTa paja ca CeKCyaaHM MakbHama 1 FbMXOBUM NpogyLiama.
[MpennoxeHe Teme cy:

+ TpaHcpogHoCT.

«  Buwectpyka BynHepabunHoct - JITBT Pomu, mnagw, MNIXWB, ynoTpe6ba MAC,
CeKcyanHu pag.

+ Pap ca pogntemma - of casHarba 4o npuxsaTarba.

+ TexHuke caBeToBama Yy pagy ca JINbT knnjeHTma.

« Capalutbe 3apaBCcTBEHO-CcoLMjanHe ycnyre 3a JITBT ocobe.

« CraHpapamsaumja coumjanHe ycnyre 3a JIFBT ocobe.

360r 061Ma TeMa, TPEHWHT MOpa OUTU ABOAHEBHU. TPEHUHT je NOTPe6HO WTOo
npe NWUOTUPATY, aKPELMUTOBATH, @ 3aTVM 1 UMMNIEMEHTUPATH, MOLITO HEKM OA Nno-
Na3HWKa OCHOBHWX TPeHUHra Beh nmMajy cnyyajeBe paja ca CekCyaaHUM MatbMHaMa
11 HVIXOBMM NOPOAMLIAMA 1 JOAATHA 3Hatba Cy IM HEOMXOAHA LUTO Npe. YuecHUuu Ha-
NPeaHOr TPEHHIA, MOTY BUTU CTPYYHI PafHULY 13 06NaCTL CoLMjanHe 3alUTITe Koju
Cy NPEeLXOfHO yCNelHo noxahany OCHOBHM TPEHVHT.

Mpenopyka 2
YcnoctaBuTI GyHKLMOHaNaH CCTeM MOHUTOPKHTA W eBanyaLyje pafa CTpyYHor
0cob6rba U3 06macTy CoLMjanHe 3aluTnTe ca CeKCyanHM MarbUHama 1 HUXOBUM
nopoguulama.

Y uurby nnaHvpatba, npahetba 1 yHanpeherba ycnyra HemerbeHux JITBT ocoba-
Ma 1 tbIIXOBMM NOPOAMLIaMa y CUCTeMY COLMjanHe 3aluTITe, HEOMXOLHO je yCrnocTaBu-
TM GYHKLMOHaNaH CcTem MOHUTOPUHTA 1 eBanyaliyje.

YcnocTaBbakbeM cMcTeMa MOHUTOPUWHIA U eBanyaluje, nobuhemo cse nHpop-
Mauuje Koje cy Ham noTpebHe 3a fasbe yHanpehere 1 Kpenpare ycnyra noTpe6HMx
OBVIM KOPUCHMLMM, a Takohe 1 6poj 1 CTPYKTYpY KOPUCHMKa YC/yra, Koje Ham Y 6y-
ByRHOCTU Mory faTv cMepHKLe 3a famby paj Ha YHanpehery KBanuTeTa X1BoTa oBe
nonynauuje.
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CncTemM MOHMTOpPWHIA 1 eBanyaLinje Tpabano 61 Ja KOOPAMHMPa OpraHi3aLmja
UMBWIIHOT APYLUTBA Ca A€CETOrOAMLLFHMM NCKYCTBOM Pajia ca LUbHOM MOnynaLmjoM,
no6pom nosesaHowwy ca LeHTPrMa 3a COLMjaNHM Paj 1 KanaluTeTMa Koju joj oMo-
ryhaBajy pag Ha HaLMOHAIHOM HUBOY.

EBanyauuja je npouec kojum hie ce Ha cucTemaTiyaH 1 06jeKTUBaH HaunH ofpe-
OUTN PENEBAHTHOCT, LENIOTBOPHOCT, PUKACHOCT 1 YTHLLaj MPOrPAaMCKMX aKTUBHOCTY
y OKBMPY NOCTaB/beHMX UnbeBa. EBanyauyja npeactamba edukacHo opyhe 3a ynpa-
B/bakbe NPOLIECOM YCMepPEHO Ha NPUKyNbakbe HGOpMaLmja, 13BOoherbe 3aKibyyaka
1 Npefy3riMatbe KOHKPETHUX aKLMja Y Lby nobosbllatba CafalltbliX akKTUBHOCTH,
Kao 1 CPeACTBO 3a NMNaHUpakbe HacTaBKa 3anoyueTux 1 Kpenpare 6yayhux nporpama
u ycnyra.

Ha roguiitbem HMBOY je noTpebHo NybnmnKosaTy 3BeLLTaj ca obpaheHum noga-
L¥Ma MOHWUTOPWHTA U eBafyaLuje 1 npenopyKama.

Mpenopyka 3
|_|pOL|eHVITVI 1 nomohu nognsame JbyaCKNX, TEXHUYKMX U MPOCTOPHUX KamnaunTeTa
LieHTapa 3a coyujanHn pag.

Kpo3 aBoroauimy capafiby ca LIeHTprMa 3a coumjanHi pag Ha nporpamy,Ogro-
BOP CMCTEMA COoLMjanHe 3alwTuTe Ha noTpebe JITBT ocoba 1 HIXOBUX MOpoAMLA’, Npu-
meheH je HeloCTaTaK JbyACKMX, TEXHUYKIMX 1 MPOCTOPHUX KanauuTeTa nojeaunHux LeH-
Tapa 3a couujantu pag y Cpbuju. Kako 61 y LeHTprUMa 3a couujaHi pag, NPOoHaLLK
cTabuHe 1 NoysaaHe napTHepe, HEOMXOAHO je MoMohy UM y NofK3aky KanayuteTa
Koju UM HepocTajy. HagnexHe uHctutyumje Bnage Cpbuje, opraHusauuje uusuaHor
JPYLUTBA, EBPOMNCKe MHCTUTYLMje, MehyHapoaHU 1 fomahi oHaTOpK, MOpajy NpucTy-
NUTV NPOLIEHN TVX KanayuuTeTa U noTpebHa CpeacTa yCMePUTL Ha HIXOBO NoAN3akbe.

Peanu3sauujom oBe npenopyke, Leno ApywTso 61 nMano KopucTy, a nocebHo
BYNHepabunHe nonynauuje Koje cy y notTpebu 3a coLmjaiHuM yciyrama.

KanauumTeTu Koju cy Kpo3 capaftby U OCHOBHE TPeHUHre AedUHIUCAHN Kao He-
LOBOJBHY CY:

« JbyACKM KanauuTeTu — HEAOBO/BHO 3Hatba W3 MOojeAnHNX 06MacTh 1 Heno-
CTojarbe eflykaliija 3a huix. Y OfHOCY Ha BENUKM BPOj KOPUCHMKA coLmjan-
HUX ycnyra, Manu 6poj 3anocieHux ocoba, Koje HUCy y MoryRHoCTM fja noc-
BeTe JOBO/bHO BpeMeHa CBakoM KOPVCHUKY.

+ TexHUYKM KanauuTeTn — HefloCTaTaK KBaJIMTETHE TEXHMYKE OMNPEME, HOBUje
Npon3BoAHE U efyKaLmja 3a ynotpeby HOBUX TexHonoruja. HegocTatak Bo-
31na 3a 0Anas3ak Ha TepeH 1 CTapa Hemoy3fdaHa BO3Wia, 3HaTHO OTexaBajy
paj ocobrba LieHTapa 3a CoLUjanHu paj y TePeHCKUM YCI0BUMA.

« TpoCTOpHM KamauyuTeTn — HefoBO/baH 6POj GYHKLMOHANHMX NpocTopyja
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oTexaBa 0CO0JbY LieHTapa 3a CoLUjaHM paf Aa NPYXe AUCKPETHY U KBau-
TeTHY YCnyry KopucHuurma. Beoma yecto y nctom npoctopy page 2 unm 3
CTpYYHa pafHKKa, Koja YKONMKO HXOBE Kosere He u3ahyy U3 npocTtopuje He
MOTY NPYXKUTU BUCKPETHY YCNYTy KOPUCHIKY. Takohe, 3a OBaKO CIOXKEH paf
ca /bynuma, noTpebHo je Aa npoctopuje byny agekBaTHO ypeheHe, Kako 6u
e KoprcHULM Y tiMa ocehanu npujaTHo.

Mpenopyka 4
YpaanTtn aHanm3y 3akoHa o coLmjanHoj 3alTuTi 1 npatehnx NoA3aKOHCKIX akaTa ca
nocTojehom NpaBHOM NPaKCoM 1 GOopMynncaTh Npenopyke.

3aKoHOM O couujanHoj 3awTuti y unany 17. [pyru cybjektn y couujanHoj
3aLUTUTK je NPOMNMCAHO:

JenatHocT y 0bnacTi couujanHe 3allTnUTe, OGHOCHO NojefuHe ycnyre couujan-
He 3alTuTe MOXe, Y CKNagy ca OBMM 3aKOHOM, NPYXKaTu U yApY»Kerbe, Mpefy3eTHUK,
NPWBPESHO JPYLWTBO U ApYyri OONMK opraHu3oBarba YTBPRHEH 3aKOHOM (y Aarbem
TeKCTY: Mpy»KanaL ycyra colujanHe 3awTumTe).

[TpaBo ynpassbatba y NpyxaoLly ycnyra colmjanHe 3alTuTe Koju ce 0CHUBA U Koju
nocnyje CpeAcTBAMA Y Pas3nnuuTM 06n1LMMa CBOjIHE, OCTBapYje ce No OCHOBY yaena
CpefCTaBa, OfHOCHO Ha APy HauMH YTBPHEH OCHMBAYKIM aKTOM, Y CK/ady Ca 3aKOHOM.

OcHurBauka npaBa y nornegy MMeHoBatba AMPEKTOPa, YNaHOBa YNPaBHOT 1 Had-
30pHOr 0A6opa Npy»aoLia ycyra colujanHe 3alTUTe BPLUE Ce Y CKNagy C NPOnncom
Koju ypebyje ocHMBare Tor cybjekTa.

Ha npaBa, o6aBe3e 1 ofroBOPHOCTY 3aMoC/eHNX KOf Mpyxaola ycayra co-
LmMjanHe 3alWTTe NPUMeERYjy Ce OMwTY MPOMNUCK O pafly, ako OBMM 3aKOHOM Huje
Apykunje ogpeheHo.

Kako 6u ce yapyxeruma omoryhnno fa 3ancta, y cknagy ca ogpenbama 3ako-
Ha Oyay npyXxaouwu couujanHux ycnyra, noTpebHo je ypaauTi aHanm3y peneBaHTHIX
BaXkefyX 3aKoHa 1 NOA3aKOHCKIX akaTa, Ha OCHOBY Koje hie ce U3paamTu, npenopyke
3a U3MeHe U/unu BOMyHe 3aKOHa /Ui NOA3aKoHCKMX akaTa. Cafjallkbi 3aKOH 1 Nog-
3aKOHCKW aKTu, 3HaTHO OrpaHMuaBajy yapyxera rpahaHa Aa nocTaHy npyxaouu co-
LmjanHmx ycnyra.

Mpenopyka 5
JaBHO 3aroBapaTii U3MeHe 1 JonyHe 3aKOHa O COLMjaNnHoj 3alTUTI 1 yBORere Ho-
BIMX NMOA3aKOHCKIX akaTa y CKNnagy ca npernopykama uspaheHnm Ha OCHOBY aHanu3se
peneBaHTHUX 3aKOHa 1 NOL3aKOHCKMX akaTa.

Kao WwTo je HaBefieHO Y MPETXOAHOj NPenopyLy, Nako 3akoH Npeno3Haje yapy-

etba Kao NpY»aoLie CoLujanHux ycnyra, OHa Cy 3HaTHO OrpaHnYeHa y 0CTBapyiBatby
TOr Npasa.
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Kako 6u ce Taj npobnem peLuno, NoTpebHO je y CKnafy ca aHann3oM 3aKoHa 1
MOA3aKOHCKMX aKaTa W Npenopykama npou3alliiuM 13 Te aHanu3e, U3paguTi niaH
jaBHOr 3aroBapatba, a OHja NOYeTV HEeroBy NMMIEMEHTaUWjy Y Luiby N3MeHa U/ vnu
[OMyHa 3aKOHa W/Wnn NOA3aKOHCKNX aKaTa.

Y 0BOM MpoLecy jaBHOT 3aroBaparba, MOTPeOHO je fa YApYKetba, 3ajefHo ca
HagnexHUM [IpxaBHUM UHCTUTYLIMjaMa, EBPOMCKUM HCTUTYLMjaMa, areHuujama Yje-
OVHEHUX Hauuja 1 apyrim mefyHapogHUM opraHm3aLmjama, HaumHe 3ajejHUYKe Ha-
rnope fia ce OBe N3MeHe 1/UiK JonyHe nocTojefnx nponuca WTo npe ycaoje.

[pxaBa nma obasesy, y cknagy ca MehyHapoAHUM CTaHAapAMMa fa obe3bean
CBUM CBOjWM rpahaHuma JOCTYNHY 1 afileKBaTHY coLmjanHy ycnyry, ay ciydajy aa Huje
y MoryRHOCTU fia MCMyHW CBOjy 06aBe3y, HEOMXOAHO je ia Ty CoLMjanHy ycnyry npeny-
CTV NPaBHOM ULy Koje je y MOryRHOCTU [la 0BY 06aBe3y 13BpLUN. YOpyxera rpafaHa
Koja Majy BENKO UCKYCTBO Y pady ¥ NMPUCTYN ByHepabuiHAM nonynauyujama, Mo-
pajy £o61Tr MOryRHOCT fla yuecTByjy Y Ap»KaBHOM OAroBOPY Ha couujanHe npobneme
TWX nonynauuja.

Mpenopyka 6
Kpeupatu ycnyry coumjanHe 3awtite 3a 0cobe apyraunje CekcyanHe opjeHTaumje
V1 POJHOT NAEHTUTETA U HUXOBE NOPOANLIE Y CKNady Ca CTBapHUM noTpebama 1
CTaHZapau3oBatu je.

JeueHTpanu3aumja n BeNHCTUTYLMOHaNM3aLUMja cucTemMa CoumjanHe 3alutmTte
moryhe cy camo 1 jeHo YKONUKo je 06e36eheH pa3Boj OTBOPEHMX 06aMKa 3aluTu-
Te N Pa3HOBPCHMX COLMjanHMX yCnyra, CepBmca U Nporpama NofpLLKe 3a pasnnunte
nocebHo oceT/bMBE MOMynaLmje y CKnagy ca tbUXOBUM CTBapHUM noTpebama. JenaH
Ofi KOpaKa y pa3Bojy CoLMjaHMX YCITyra je ycnocTaB/batbe CicTema KBannTeTa 1 CTaH-
Japaun3auuja ycnyra. Peny6nnuki 3aBof 3a couujanty 3awtuty Tpeba Aa nomorHe ya-
py»kerbriMa fja Hanpase HaupTe MHUMANHKX CTaHgapAa v MU0THPajy UX Y CKnagy ca
notpe6ama HIXOBUX KOPUCHNKA.

Penybnuukm 3aBog 3a couujanHy 3awTuty Tpeba Aa npenosHa notpeby aa no-
MOTHe yApyxetrMa Aa pa3Bujy couujanHe ycyre Koje ofroBapajy CTBapH/M Mo-
Tpebama ocoba fpyraumje cekcyanHe opjeHTaLuje U POAHOT UAEHTUTETA U HIXOBUX
nopoguua. Mogpuika Tpeba Aa ce cactoju of 06e36eHrBarba HEONXOAHE 06YKe 1 KOH-
TUHyMpaHe CynepBar3mje y NpoLecy ycnocTaB/batba 1 MpyXaka ycayra.

CBpxa ycnyre koja 6v 6una KpenpaHa u CTaHLapAr30BaHa 3a ocobe apyrauuje
CeKCyaslHe OpjeHTaLmje N POAHOT MAEHTWTETa U HIXOBE MOPOAMLIE je Npyxatrbe Mo-
MORV 1 NOAPLLKE KOPUCHWLIMMA YCyre fla: cauyBajy NOPOANYHE U NapTHEPCKE OfiHO-
ce, NpuxBaTe unaHoBe nopoguue Koju cy JINbT, cnpeve Hacube N AUCKPUMUHALK]Y Y
nopoguuu, omoryhe npuspemenu cmelwutaj JIFGT ocobama Koje cy nsbaueHe 13 no-
POAMYHMX foMOBa, nomorHy JINBT ocobama fa ocTeape wto Behu cTeneH camocTan-
HOCTW 1 CaMOMOYy3fatba, Kako 61 NoBosbLLANM KBANIMTET XNBOTA U UHTETPUCANN Ce Y
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3ajenHuLy. Ycnyry Tpeba Kpempatu y capagi ca KOPUCHULMMA U CTPYYHUM PagHU-
LMMa 13 0611aCTL CoLMjanHe 3aluTuTe.

Mpenopyka 7
YcnocTaBuT GyHKLUMOHanaH cuctem ynyhuBara KoprcHuKa n3mehy LeHTapa 3a
couujanHu pag n yapyxera.

Kako 61 ocurypann HajafieKBaTHUje yCnyre CBOjUM KOPUCHULIMMA YApY»KeHba
1 LeHTpU 3a couunjanHu pag, Tpeba fa umajy nucte pedepana 3a mehycobHo ynyhu-
Batbe KOPUCHMKA U NMpYyXatbe 3ajefHnuKmx ycnyra. Oa obnact 6una 61 perynmcaHa
Criopasymuma o capagitbm, Koju b1 perynvcanu, npaea, 0baBese 1 OArOBOPHOCTY yro-
BOPHUIX CTPaHa. YOpyetba Kao U LIEHTPU 3a COLUjaTHI pag UMajy crielndrdHe ycny-
re, KanawuuTeTe 1 MPUCTYNe pagy ca KOPUCHULMMA, CXOAHO TOME, KaKo 61 KOprcHULM
[00WIN HajKBANNTETHU]Y YCIyry, 0COGIbe YAPYXKEHba 1 LieHTapa 3a couunjanHu pag 6u
Tpebano 6uTn eayKoBaHO fja Npeno3Ha noy3faHe NapTHEPE, YNO3Ha Ce Ca hXOBUM
ycnyrama 1 npuctynuma pagy, Kako 61 cBoje KOPUCHIKE MOTIY, YKOJMKO je TO 3a HbiAX
KOPWCHO YNyTWTY Ha Te MapTHepe.

MoTpebHo je U3pafuTV MPOTOKOE 3a Capadty, MehycobHa ynyhrearba 1 npy-
’Katbe ycsyra 3ajefiHo, OGHOCHO, LIEHTAP 3a CoLMjaliHN paf U yapYXere KoMonHyjyhu
CBOje yC/yre y MapTHEPCTBY pafie Ha ofpefeHoM Ciyyajy.

Mpenopyka 8
/3BpLUMTM aHanK3y CTpaTeLLKMX AOKYMeHaTa rpafioBa v OMLTUHA Y 06nacTy
couwjanHe 3aLUTUTE O 3aCTYN/bEHOCTM 0C06a ipyraunje cekcyasnHe opjeHTauuje 1
POAHOT UAEHTUTETA N HbUXOBMX NOpoAuLa y TUM JOKYMEHTUMaA.

Nako cy ocobe fpyraunje cekcyanHe opjeHTauuje N pogHOT MAEHTUTETA U hU-
X0Be nopofuLie jefHa ofj HajyrpoXXeHwujux nomnynawmja y Hallem ApYLITBY HIA Y jeHOM
CTpaTeLKOM JOKYMEHTY rpafioBa 1 OMLTMHA HUCY Npeno3HaTe Kao NocebHO 0CeT/bi-
Ba monynauwja koja ma notpebe 3a coumjanHum ycayrama.

MowwTo Cy jeAnHNMLIe NOKanHe camoynpase, Hajonuke rpahaHnMa, HEOMXOfHO je
fall Ha TOM HBOY M3BPLLUMTM fieTasbHy aHanu3y OBKX JOKYMeHaTa y 06nacTu coumjan-
He 3aLUTUTe, a MOTOM M3paAnTK Npenopyke, Koje he y GyayhHocTn foBecTn Ao npe-
no3HaBarba OBe Nomnynauuje y CTpaTelkuM AOKYMEHTMA, a CamiM T M OMOryRnTu
Aarbe pasBujatbe 1 Npyxarbe afekBaTHUX yCayra 0BOj Nonynauuju.
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B ey oo

Kannenapuja sa sbyacxa

H MaF-HHCKa IpaBa

Ca koHbepeHuuje ,CmepHuLe 3a pag ca JITBT ocobama 1 HhUXOBUM
nopoauLama y cuctemy couumjanHe sawture”

Mpenopyka 9
JaBHO 3aroBapaTtu 3a yK/byurBare ocoba Jpyraunje cekcyanHe opjeHTauuje 1
POJHOT UAEHTHTETA U HUXOBUX MOPOAKMLIA Kao MPUOPUTETHE rpyne y CTpaTeLlKa
AOKYMeHTa coLvjaHe 3alTnTe Ha TIOKAHOM, MOKPajUHCKOM 1 HaLIOHANHOM HNBOY.

Mpunukom npeysnmarba CBOT [efa OArOBOPHOCTU jefuHMLE NOKalHe camo-
ynpase, Npey3nuMajy n OLTOBOPHOCT [la M3paje OAroBapajyhn nonuTuyKy OKBUp W
CTpaTeLlka JoKyMeHTa Koja fie npeno3HaTu Ce Y/MHMOLE APYLUTBA U HUXOBe Npobne-
Me Ha nokany. HapaBHO, HEONXOAHO je y CTpaTelKyM JOKYMEHT/IMA 1 Ha NMOKPajyH-
CKOM 11 HaLMOHANTHOM HMBOY, Npeno3HaTi ocobe fpyraumnje cekcyanHe opjeHTaumje
I POAHOTr UAEHTUTETA 1 HIXOBEe NMOPOAKLIE, Ka0 NOMynauujy Koja ce CBaKOAHEBHO
cycpehe ca MHOMMM TELLKIM 13330BUMa Y Hallem ApywTBy. Kako 61 ajekBaTHO ofro-
BOPW/IM Ha Te 13a30Be, MOPaMO WUCMUTATV HUXOBe NoTpebe 1 Npeno3HaTy Ux y CTpa-
TELIKUM JOKYMEHTVIMA, Ca NpenopyKamMa i Mepama Ha Kojyi HauuH peLuaBaTy BUXoBe
npobneme.

UnaHom 64. Obe3beherbe ycnyra coumjanHe 3alwTnTe — 3aKOHa O COLMjaHO]
3aLLUTUTK je NPOMUCaHO:

Ycnyre couujante 3awTumte 3 unaHa 40. Tau. 2-5. 0BOT 3aKOHa Koje 06e36ehyje
Penybnuka Cpbuja, ayToHOMHa NOKpajyiHa, OAHOCHO jefuHMLa NOKaHe Camoynpase,
3a Kojlma nocToju noTpe6a, a He Mory ux ob6e3benuTi y notpebHoOM 0bumy yctaHoBe
couujanHe 3alTuTe Koje je ocHoBana Peny6nuka Cpbuja, ayToHOMHa NOKpajuHa, og-
HOCHO jefMHMLa IOKaHe camoynpaBe, HabaBsbajy ce Of Mpy»aoLa ycyra coumjanHe
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3alUTKTe KOju je 3a TO NULeHLMPaH Kpo3 NocTyna jaBHe HabaBKe ycnyra couujanHe
3alTKTe, Y CKNaJy Ca 3aKOHOM Koju ypebyje jaBHe HabaBKe, OBMM 3aKOHOM M Mponu-
CMMa [IOHETUM 33 HUXOBO CrpoBohetbe.

Ykonuko ocobe fpyrauvje CekcyanHe opjeHTauuje U POJHOr MAEHTUTETA W
HMXOBE NOPOANLE HACY BUA/bUBE Y CTPATELLKMM JOKYMEHTMA Ha: TOKanHOM, Mo-
KPajyHCKOM 1 HaLMOHaNHOM HUBOY, 3a tbix Hehe 6uTn obe3beheHa afjekBaTHa Co-
LMjanHa ycyra, Yime ce CTaBbajy y HEMOBObHUjW NONOXKaj U AUCKPUMUHNLLY Y BUZY
orpaHuyera fja fobujy yciyry y cknafy ca ceojum notpebama.

Mpenopyka 10
Kpenpatu cneumdunyHe, KOMOMHOBaHE 1 MHTErpUCcaHe CoLMjanHO 30paBCTBEHe
ycnyre 3a ocobe apyrauuje cekcyanHe opjeHTauyje
1 POAHOT MAEHTUTETA 1 HIXOBE NopoguLe.

Y unrby npyxarba cBeobYXBaTHVX KBAIUTETHUX YC/yra Koje Cy noTpebHe ocoba-
Ma [ipyrauuje CekcyasiHe opjeHTaLmje v POLHOT OEHTUTETA U UXOBUM MOPOAMLIaMa,
a y UCTo Bpeme 06e36ehmBarba HajKBAaNUTETHUjE N HajeKOHOMWYHWje YCayre, Heon-
XO[HO je pagnTh Ha Kpenparby cneunduyHmnx KOMOUMHOBaHUX 34 paBCTBEHO/coLMjan-
HUX yCnyra, Koje ofroBapajy notpebama ocoba apyraumje CekcyanHe opjeHTauuje u
POZHOT UAEHTUTETA U FUXOBUX MOPOAMLA.

/3 nckyctea gecetoroguwwmer paga Acouymjaymje 1YTA Ha TepeHy ca JINBT oco-
6ama 1 rIX0BMM NOPOAMLIAMA, OCMOTOAMNLLHEN UCKYCTBA Y 06MacTy 34paBCTBEHNX
ycnyra 1 IBOTOAWLWHEr Y 06/aCTh COLMjanHMX YCyra, Kao U Ha OCHOBY eBajlyaLuje
OCHOBHWX TPEHWHTa Ca CTPYYHMM pagHMLMMa LieHTapa 3a coumnjanHn paf, BUAbKBa
je noTpeba 3a MHTerpaLjom OBuX yCnyra.

/N cam 3aKkoH O couujanHoj 3alTuTK, Npeno3Haje noTpeby 3a KBAUTETHOM W
€KOHOMUYHOM YCITyroM 1 MehyCceKTOpPCKIM ycnyrama 1 To:

UnaH 58. MefycekTopcke ycnyre - 3aBUCHO of noTpeba KOPUCHNKA, ycyre co-
LMjanHe 3aLTnuTe MOry Ce Mpy»KaTui UCTOBPEMEHO 1 KOMOMHOBAHO C ycnyrama Koje
npy»ajy 06pa3oBHe, 30paBCTBEHe U ipyre YCTaHOBe (y Aasbem TeKCTy: mehycekTop-
CKe ycnyre). YcknaheHo npyarbe mehycekTopckux ycnyra 06e36ehyje ce 3akmbyuu-
BarbeM MPOTOKONIa O Capagmu

UnaH 66. O6e3beherbe HajKBANUTETHMjET U HajeKOHOMUYHUMJET NpYKatba ycnyra
couvjanHe 3awTuTe.

Hapyuunay je ayxaH fa o6e36ean HajKBanuTeTHUje 1 HajeKOHOMUYHMje npy-
Xatbe ycnyra couujanHe 3alTuTte Koje ce HabaBsbajy NyTem jaBHe Habaske. Hapyun-
nay je oyxaH fa, y cMuciy ctaea 1. 0BOr unaHa, ofabepe npyxaoua ycsyre Koju je
cnocobaH fia ycnyry npyxu nog HajnoBoSbHUjUM YCNOBKMA, Y CKNady ca Hajbossum
MHTEPECOM KOPUCHWMKaA 1 MPOMNMCaHUM CTaHOapAMMa.

Osge npenopyke cy nspaheHe y cknagy ca pesyntatiuma eBanyauuje 35 oCHOB-
HUX TPEHWHTa, KOjV Cy NPefCTaBIbeHN Y OBOM JOKYMEHTY.
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nPUANOr 1

ATEHIA
COUNCIL OF EUROPE
NS PEMYBIVKA CPE/JA ~C
= BNATA N
British Embassy KAHLIENAPMJA SATBYACKA 2. X
Belgrade W MAHMHCKA MPABA Yy CONSEIL DE LEUROPE

1 OKynrbare 1 NOTNMCKBarbe YYeCHNKa/nua 10:00-10:15
2 Yno3HaBsarbe yyecH1Ka/vua v ysof y pag 10:15-10:30
3 EBanyaumoHun ynuTHrK- npsu geo 10:30 - 10:45

Wrpa,Jo6pu pyx”- MapruHanu3oBaHu
4 NOEHTUTETU- Kpenparbe IMYHOr NCKYCTBa. Pag 10:45-11:15
1 JUCKyCUja y BENNKOj rpynu.

5 Mananaysa | 11:15-11:30

JITBT ngeHTUTET- CaBpemMeHa ca3Haha

11:30-12:00
(MHTepaKTMBHO NpefaBahe)

MpynHu pag: NMpobnemu (1 nocnepuue)
7 ca Kojuma ce cycpehy JINBT ocobe. 12:00 - 12:40
MpepcTaBmbarbe y BeNKOj rpynu.

lpynHu pag: Mpobnemu (1 nocneauue) ca
8 Kojuma ce cycpehy unaHosu/vLe nopogmua 12:40-13:20
JIFBT ocoba. MpepcTaBrbatbe y BEAMKO] Fpymnu.
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[unckycmnja 1 3aKibyyak y BeNMKOj rpynu:

9 cneumnduyHoctyn Tewkoha JITBT ocoba un 13:20-14:00
FVXOBYX NOPOAMLIA Y HALLOj CPeAVHN
10 lMaysa 3a pyuvak | 14:00-15:00
11 Pag y Benukoj rpynu: ,Musa Krbrra” (pa3roop 15:00 - 16:00
ca JIFbT ocobama 0 HMXOBVM UCKYCTBIMA)
CmepHuLe 3a pafg ca JITET ocobama n 16:00 - 16:30
12 YnaHOBMMa/ ML AaMa HUXOBKX NOPOANLLA-
MHTEPaKTUBHO NpefaBatbe
13 Mana naysa | 16:30-16:45
Onckycnja y Bennkoj rpynu: Kako hemo
14 MPUMEHUTU Y Pagy OHO LLITO CMO HayuuIn 16:45-17:30
(MHTErpaumja v NprMeHa HOBUX NCKYCTaBa)
15 EBanyaumoHun ynuTHrK- gpyrm geo 17:30-17:50
16 3akrbyyak, nogena matepujana, pasmMeHa 17:50 - 18:00

KOHTaKaTa
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nPUANOr 2

CMNCAK MECTA I/ImﬂﬁTr)ligl_{_-\PCE)ﬂP)KABAI-bA TPEHUH-

A U BPOJ YHYECH UHI'Y, CPBUJA, 2011,
2013, 1 2014.TOANHA
Training location Date.o'f ail2 N“m'?er &
Training participants
1. LWabau 4/11/2011 16
2. Bambeso 11/11/2011 13
3. MehnHum 18/11/2011 14
4, Yxuue 25/11/2011 8
5. beorpap 19/09/2013 29
6. beorpag 20/09/2013 31
7. Kpywesay 25/09/2013 23
8. JarogunHa 26/09/2013 23
9. Yavak 27/09/2013 25
10. Moxape.al 02/10/2013 7
11. Kparyjesay 03/10/2013 1"
12. MaHyeBo 04/10/2013 23
13. Huw 08/10/2013 17
14. Huw 09/10/2013 22
15. Mpokynbe 10/10/2013 17
16. Bpame 11/10/2013 15
17. Hoswn Cag 16/10/2013 22
18. 3peraHuH 17/10/2013 14
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19. Cy6oTunua 18/10/2013 22
20. Kpywesay 23/10/2013 32
21. JaroauHa 24/10/2013 19
22. Yauak 25/10/2013 28
23. Huw 29/10/2013 14
24. Huw 30/10/2013 17
25. Huw 31/10/2013 21
26. Huw 01/11/2013 14
27. MNoxapeBal 07/11/2013 4
28. Kparyjesay 08/11/2013 21
29. Hosn Cap 13/11/2013 23
30. 3peraHuH 14/11/2013 22
31. Cy6oTunua 15/11/2013 23
32. beorpag 26/11/2013 12
33. beorpap 27/11/2013 15
34. beorpap 28/11/2013 18
35. beorpag 28/02/2014 29
36. Kparyjesay 16/04/2014 30
37. Huw 17/04/2014 33
38. beorpap 24/04/2014 29
39. Hosun Cag 25/04/2014 33
YKYIMHO 789
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MPUNOT 4a
EBAJTYALLUOHU YNINTHUK NPE NOYETKA TPEHUHTA

COUNCIL OF EUROPE

% 2 PEMYBAMKA CPBMJA ~
s BNAIA NS
British Embassy \| KAHLENAPWABATBYACKA ¥
Belgrade VIMAFBUHCKA MPABA Yy CONSEIL DE L'EUROPE
Date:
Place:

EBAJTYALIMOHU YINUTHWUK / NPE TPEHUHTA
+fpenopyke 3a pag LeHTapa 3a coumjajiHi paf ca CeKCyanHUM marbmHama”

Monvmo Bac fa oaBojuTe HEKONMKO MUHYTA U OLTOBOPUTE Ha NOCTaB/beHa
nuTara. Bawm ogrosopu nomohuhe Ham Aa nobosbluiamo nporpam paga. OBaj
YMNUTHVIK je aHOHVMaH, HemMojTe ra MoTNNCMBaTK.

1. 3Harbe (3a CBaKO NTake NOCTOjY HEKONIMKO MOHYHeHMX ofroBopa of Kojux je
yeek CAMO JEOAH TAYAH. MNax/mbmBo npounTtajte nutarbe, pasMucinte 1 3ao-
KPY»MTe OHaj OArOBOP 3a KOjU MUC/IUTE [a je TauaH)

1. 1 BucekcyanHa ocoba je::

a) ocoba Koja He Moxe fla Byzie y Be3u ca camo jeJHOM 0COOOM jep je nprBna-
ue oba nona?

b) ocoba Kojy eMOTVBHO, CEKCyalHO U POMAHTMYHO npuBnade ocobe oba
nona?

C) ocoba Koja He MOXe [la NPUXBATK A je XOMOCEKCyaslHa Ma eKCNEPUMEHTU-
e ca 0cobom cyrnpoTHOr nona?

1.2 AytoBame (coming out) je npouec:

a) kojum JITBT ocobe nokylwasajy Aa NPUKPUWjy CBOjy eMOTUBHO/CEKCYanHy
opujeHTauujy.
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b) kojum poauTesbu, NoKyLaBajy fa NPUKPU]y eMOTUBHO/CEKCYaHY OpujeH-
Tauujy ceor feTeTa.

) kojum JITBT ocobe, npusHajy cebu, a NOTOM Kaxy 1 Jpyrima 3a CBOjy emo-
TWBHO/CEKCyaiHy opujeHTauujy.

1.3 UHTepHann3oBaHa xomodobuja je:

a) Mpxtba Kojy Heke JITBT ocobe ocehajy npema cebu, 36or cTepeoTuna u
npeapacyga Koje Warbe SPYLITBO, @ OHe NPUXBaTajy Kao NCTUHUTE.

b) MpXba Kojy Hekn poauTesbi ocehajy npema cBojoj Aewy Koja cy JITBT.

C) MpxHba Kojy Heke JITBT ocobe ocehajy npema xeTepocekcyanHoj nonyna-
umju, 360r cTepeoTUna 1 Npegpacyaa koje umajy npema JITBT ocobama.

2. BewwtrHe (3a CBaKO NnTakbe NOCTOjU HEKONIMKO NMOHYHeHUX 0froBopa of Kojux
je yek CAMO JEJAH TAYAH. Max/bmBo NpounTajTe NUTame, pasmmncimTe 1 3ao-
KpY»MTe OHaj OAroBOP 3a KOjuU MMUC/IUTE [a je TayaH)

2.1 AKko Bam ce o6pate poauTesbu vuje je aete xomocekcyanHo Bu here um?
a) NpenopyynTy Aa feTe ynyTe Ha Neyetse.

b) npenopyunTy aa fete nowasby y APYry 3em/by MOLWTO OBAe HMKada Hehe
6uTK cpehHo.

¢) nomohu fja NpuxBaTe eMOTUBHO/CEKCYalHY OpujeHTaLujy feTeTa

2.2Y cnyyajy pa mu JIFBT KopucHuK/MLa Kaxe fa je goxusBeo/na AUCKpu-
MUHauujy:

a) npenopyunhy My/joj fa AMCKPUMMHALW]Y He NpujaBu.

b) npenopyunhy my/joj cyackn npouec Kao jefnHW HauMH pellaBara CIy-
yajeBa gUCKprMMHaLmje.

¢) npenopyunhy mMy/joj CyAcKM npoLec nnu npolec Mefujaluje Kao antepHa-
TWBY CYACKOM MpOLeCy.

2.3 [la v KOPUCHMKY/ LW, yBeK Tpeba ja Harnacnumo Aa je Hall pa3roBop
noBep/bUB:

a) yBek hemo HarnacuTui aa je pasroBop nosepsbyis, ann obaBe3HO MOpPamo
HarnacuTh 1 YKONMKO Heke nHpopmaLmje u3 ogpeheHmx pasnora He Mory
61T NoBepsbYUBE.

b) He, TO ce nogpasymesa.
C) Camo NoHeKaj MOpPaMo HarnacuTyi f1a je pa3roBop NoBEPIbYB.
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3. CraBoBU (3a0Kpy»KnTe fa UNn He)

3.1 UcTononHa emoTUBHO/ceKCyanHa opujeHTaulmja je 6onecr.

OA HE
3.2 JIrBT oco6e 3acnyxyjy aa 6yay ANCKPMMUHMCaHE.
OA HE

3.3 Ukonuko um je aete JIFBT, poautersu Tpeba ga ra yaasbe ns nopoau-
Lie KaKo He 61 yTuLaN0 Ha Apyry AeLly.
OA HE

XBAJIA
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NPUNOT 46
EBAJIYALUOHU YNNTHUK HAKOH 3ABPLUETKA TPEHUHIA

COUNCIL OF EUROPE

s PEMYBAKA CPEVJA =~
= BNATA &
British Embassy J KAHUEMAPWABATBYACKA Y.
Belgrade VI MAFWHCKA MPABA yy CONSEIL DE L'EUROPE
Date:
Place:

EBANNYALUMOHW YNUTHWUK / NPE TPEHUHTA
Jlpenopyke 3a paf LieHTapa 3a couujajiiHM pag ca CeKCyaslHMM MabnHama”

Monwumo Bac fja ofiBOjuTe HEKONIMKO M HYTa 1 OAFOBOPWUTE Ha NOCTaB/bEHA
nuTarba. Bawwm ogrosopmu nomohuhe Ham Aa nobosbluamo nporpam paga. OBaj
YMUTHWK je aHOHUMaH, HEMOjTe ra MoTNMCUBATH.

1. 3Hame (3a CBaKO MUTare NOCTOjU HEKOMMKO NOHYRHEHNX OLroBOpPa off KOjuX je
yBek CAMO JEJAH TAYAH. Max/buBo npounTajTe NUTame, pasMmncinTe 1 3ao-
KpY»MTe OHaj OAroBOP 3a KOju MUC/IUTE [a je TayaH)

1. 1 bucekcyanHa ocoba je::

a) ocoba Koja He Moxe fia byge y Be3u ca camo jefHOM 0cobOM jep je npusna-
ue oba nona?

b) ocoba Kojy eMOTVBHO, CEKCYallHO U POMAHTUYHO NpuBaye ocobe oba
nona?

) ocoba KOja HE MOXe [la NPpuXBaTh fa je XOMOCEeKCyalliHa Na eKCnepMMeHTn-
e ca ocobom CynpoTHOr nona?

1.2 AytoBame (coming out) je npouec:

a) kojum JITBT ocobe nokylaBajy fa NpUKPUjy CBOjy €MOTUBHO/CEKCYyanHy
opuijeHTauujy.
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b) kojum poauTesbu, NoKyLaBajy fa NPUKPU]y eMOTUBHO/CEKCYaHY OpujeH-
Tauujy ceor feTeTa.

) kojum JITBT ocobe, npusHajy cebu, a NOTOM Kaxy 1 Jpyrima 3a CBOjy emo-
TWBHO/CEKCyaiHy opujeHTauujy.

1.3 UHTepHann3oBaHa xomodobuja je:

a) Mpxtba Kojy Heke JITBT ocobe ocehajy npema cebu, 36or cTepeoTuna u
npeapacyga Koje Warbe SPYLITBO, @ OHe NPUXBaTajy Kao NCTUHUTE.

b) MpXba Kojy Hekn poauTesbi ocehajy npema cBojoj Aewy Koja cy JITBT.

C) MpxHba Kojy Heke JITBT ocobe ocehajy npema xeTepocekcyanHoj nonyna-
umju, 360r cTepeoTUna 1 Npegpacyaa koje umajy npema JITBT ocobama.

2. BewwtrHe (3a CBaKO NnTakbe NOCTOjU HEKONIMKO NMOHYHeHUX 0froBopa of Kojux
je yek CAMO JEJAH TAYAH. Max/bmBo NpounTajTe NUTame, pasmmncimTe 1 3ao-
KpY»MTe OHaj OAroBOP 3a KOjuU MMUC/IUTE [a je TayaH)

2.1 AKko Bam ce o6pate poauTesbu vuje je aete xomocekcyanHo Bu here um?
a) NpenopyynTy Aa feTe ynyTe Ha Neyetse.

b) npenopyunTy aa fete nowasby y APYry 3em/by MOLWTO OBAe HMKada Hehe
6uTK cpehHo.

¢) nomohu fja NpuxBaTe eMOTUBHO/CEKCYalHY OpujeHTaLujy feTeTa

2.2Y cnyyajy pa mu JIFBT KopucHuK/MLa Kaxe fa je goxusBeo/na AUCKpu-
MUHauujy:

a) npenopyunhy My/joj fa AMCKPUMMHALW]Y He NpujaBu.

b) npenopyunhy my/joj cyackn npouec Kao jefnHW HauMH pellaBara CIy-
yajeBa gUCKprMMHaLmje.

¢) npenopyunhy mMy/joj CyAcKM npoLec nnu npolec Mefujaluje Kao antepHa-
TWBY CYACKOM MpOLeCy.

2.3 [la v KOPUCHMKY/ LW, yBeK Tpeba ja Harnacnumo Aa je Hall pa3roBop
noBep/bUB:

a) yBek hemo HarnacuTui aa je pasroBop nosepsbyis, ann obaBe3HO MOpPamo
HarnacuTh 1 YKONMKO Heke nHpopmaLmje u3 ogpeheHmx pasnora He Mory
61T NoBepsbYUBE.

b) He, TO ce nogpasymesa.
C) Camo NoHeKaj MOpPaMo HarnacuTyi f1a je pa3roBop NoBEPIbYB.
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3. CraBoBU (3a0Kpy»KnTe fa UNn He)

3.1 UcTononHa emoTUBHO/ceKCyanHa opujeHTaulmja je 6onecr.

OA HE
3.2 JIrBT oco6e 3acnyxyjy aa 6yay ANCKPMMUHMCaHE.
OA HE

3.3 Ukonuko um je aete JIFBT, poautersu Tpeba ga ra yaasbe ns nopoau-
Lie KaKo He 61 yTuLaN0 Ha Apyry AeLly.
OA HE

4. Ytncum (3aoKpyxuTe ga nnu He)

4.1. Teme Koje cy o6pahuBaHe cy KopucHe.
OA HE

4.2. 3Hame Koje cam gobuno/na, Mmory KopucTuTiu.
A HE

4.3. 3Hambe Koje cam obuo/na, mory npeHetu gpyruma.
OA HE

5. YKynHa oueHa (1 HajHMXa OLieHa, 5 HajBMLLA OLleHa, 3a0KpYXKuTe

5.1 Cecuja 1 - Urpa,o6pu gyx”

1 2 3 4 5
5.2 Cecuja 2 - IFBT npgeHTUTET- CAaBpeMeHa casHatba
1 2 3 4 5
5.3 Cecuja 3 - IpynHu pag: Npo6nemu (n nocneauue) ca Kojuma ce cy-
cpehy JIFBT ocobe
1 2 3 4 5

5.4 Cecwja 4 - TpynHu paa: NMpo6nemu (n nocneauue) ca Kojuma ce cy-
cpehy unaHoBu/uue nopoguua JIFGT ocoba

1 2 3 4 5
5.5 Cecuja 5 - cneundunuHoctu Tewkoha JIFBT ooc6a n kUXoBUX NOpoAK-
Lia y Haloj cpefuHN
1 2 3 4 5
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5.6 Cecmja 6 - ,’KuBa Kibura”

1 2 3 4 5
5.7 Cecuja 7 - CmepHuLe 3a paa ca JIFTBT oco6ama n unaHoBuma/nuama
HbUXOBMNX NopoauLa
1 2 3 4 5
5.8 YKynHa oueHa paga JeneHe 3yneBuh
1 2 3 4 5
5.9 YKynHa oueHa papa Anekcangpa lMpuue
1 2 3 4 5
5.10 YkynHa oueHa paanoHuLa
1 2 3 4 5

6. [penopyke

6.1 buno 61 KOpMCHO CTaHZAaPAN30BaTH YCNyry, Koja 6u ogroBopuna Ha
cneyunduyHe norpebe JIFBT ocoba 1 unaHoBa/uLa HUXOBUX NOPOAU-

ua.
A HE
6.2 buno 6n KopncHo fa Ha oBe paguoHuLe npohe n ocobme apyrux LICP.
A HE

6.3 buno 6m KopucHo Aa u garbe capahyjemo y uuby no6omluatba KBa-
nuteta ycnyra 3a JITBT ocobe n unaHoBe/uue HUXOBUX NOpoAML,a

JA HE

7.0nuncHu peo:

7.1. U3 pagnoHunua 6ux nséauymo/na:

7.2.Y pagnoHuue 6nx gogao/na:

7.3. Jowu HeKn KomeHTap u/unmn npenopyka:

XBAJA
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